poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet
spolo¢nosti Peter Imre KOREX

L. Cast’

Vseobecné ustanovenia a zriadenie sluzby pripojenia do siete internet a poskytovania sluzby
retransmisie televiznych programovych sluzieb, elektronickych komunika¢nych sieti a inych sluzieb
vydané v sulade so zakonom SR ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a zédkonom ¢.
308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii (d’alej iba ,,VSeobecné podmienky)

1.1 Sluzba pripojenia do siete internet je poskytovana podla technickych moznosti spolo¢nosti Peter Imre KOREX
(d’alej len spolocnost KOREX), Vseobecnych podmienok spolo¢nosti KOREX na poskytovanie verejnej elektronicke;j
komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet a Tarify na poskytovanie verejnej elektronicke;j
komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet.

1.2. Sluzba predstavuje verejni elektronicki komunikaénu sluzbu sprostredkovania pristupu do siete Internet a d’al$ich
elektronickych sluzieb s vyuzitim prenosu cez siet’ Internet, poskytovanu prostrednictvom pripojenia do koncovych uzlov
siete KOREXNET, ktoré umoziiuji pripojenie dvoch variantoch: pomocou bezdrétového pripojenia cez technoldgiu
Motorola Canopy a pasivnej optickej siete (d’alej len ,,sluzba).

1.3. Sluzba pripojenia do siete internet s mesaénym fakturaénym obdobim sa spoplatiiuje odo dia jej aktivacie. Pri
aktivacii sluzby pocas aktualneho fakturacného obdobia bude ti¢astnikovi vytictovana alikvotna Ciastka za dané obdobie.

1.3.1. V pripade, Ze ucastnik poziada o zmenu produktu pocas fakturacného obdobia, zmena sa uplatiiuje 1. diiom
mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom ucastnik o tito zmenu poziadal.

1.3.2. Ak tucastnik uzavrie na poskytovanie sluzby pripojenia do siete internet so spolo¢nostou KOREX Zmluvu o
pripojeni s minimalnym zavdzkom viazanosti vyuzivania sluzby ur¢enym v Dodatku - Urcenie poskytovania Sluzby a
poziada o zmenu produktu pocas trvania tohto zavézku, a to z produktu s niz§im mesac¢nym pausalom na produkt s vyS$§im
mesaénym pausalom, bude mu uctovana Ciastka za vyss$i mesaény pausal a doba viazanosti mu bude prenesena na novy
zvoleny produkt. Ugastnikovi nebude fakturovany poplatok za zmenu produktu.

1.3.3. Ak tucastnik uzavrie na poskytovanie sluzby pripojenia do siete internet so spolo¢nostou KOREX Zmluvu o
pripojeni s minimalnym zavidzkom viazanosti vyuZzivania sluzby ur¢enym v Dodatku — Uréenie poskytovania Sluzby a
poziada o zmenu produktu pocas trvania tohto zavézku, a to z produktu s vy$§im mesacnym pausalom na produkt s niz§im
mesaénym pausalom, bude mu fakturovany niz$i mesacny pausal a poplatok ,v plnej vySke poskytnutych zliav, za zmenu
produktu. Doba viazanosti mu bude prenesena na novy zvoleny produkt.

1.3.4. Ak tucastnik uzavrie na poskytovanie sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet so spolo¢nostou
KOREX Zmluvu o pripojeni s minimalnym zavdzkom viazanosti vyuzivania sluzby uréenym v Dodatku — Urcenie
poskytovania Sluzby a spolo¢nost KOREX bude nutend pred uplynutim tohto zavdzku viazanosti Zmluvu o pripojeni
ukonéit’ preto, ze u€astnik porusil pravnu povinnost’, alebo ak pred uplynutim zavézku viazanosti bude platnost’ Zmluvy o
pripojeni ukon¢end dohodou na navrh ticastnika, je i€astnik povinny:

A) uhradit’ vSetky svoje financ¢né zavizky za sluzby, ktoré mu spolo¢nost KOREX poskytovala,
a

B1) zaplatit’ za kazdy mesiac od datumu ukoncenia poskytovania sluzby alebo od datumu ukoncenia Zmluvy o pripojeni
podra toho, ktora udalost’ nastala skor, do konca trvania zavizku viazanosti zmluvni pokutu vo vyske mesacného pausalu
za sluzbu alebo, v zavislosti od vol'by KOREXU,

B2) zaplatitt KOREXU zmluvnu pokutu uréenu ako sucet ucastnikovi poskytnutych zliav spéitne od uzavretia zmluvy, tzn.
rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie
Sluzby s poskytnutymi zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené vSetky dovtedy fakturované platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajicou na tuto doplacanu ¢ast’ Odplaty za poskytovanie Sluzieb, a/alebo,
v zavislosti od vol'by KOREXU,

B3) zaplatit KOREXU zmluvnt pokutu uré¢entt v dodatku k Zmluve, t.j. Poplatok pri pred¢asnom ukonceni Sluzby,



1.4. Vsetky ceny, uvedené v tejto Tarife, mozu byt pouzité ako podklady na vystavenie faktary.

1.5. Spoloc¢nost’ KOREX bude k cendm bez DPH uctovat’ podl'a zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov dan z pridanej hodnoty (DPH).

1.6. Spolo¢nost KOREX poskytuje tri typy internetového pripojenia:

1.6.1. FIBER pristup — zahffia program sluzieb svojim charakterom urenych pre domacnosti, s dérazom na kvalitu
poskytovanych sluzieb (rychlost’ prenosu, dostupnost’ sluzby) a cenovu hladinu sluzieb porovnate'ne vyhodnejSiu pre
koncového zakaznika. Pristupy st vysokej rychlosti od S50Mbit/s resp. 100Mbit/s s asymetrickym pomerom
download/upload. Technicky je pripojenie zabezpeCované pomocou pasivnej optickej siete s optickym vlaknom priamo k
ucastnikovi.

1.6.2. NOLIMIT pristup — je balik sluzieb pre naro¢nejsich uzivatel'ov, ako nahrada DSL pripojenia s vys§im uploadom a
nizsou latenciou, svojim zameranim smeruju do segmentu zakaznikov s potrebou Sirokopasmového pristupu k internetu s
velmi rychlou odozvou. Sluzby su Casovo a datovo neobmedzené, download/upload je asymetricky v pomere 4/1 s
vyhodnej$im pomerom download/upload a ceny ako DSL. Technicky je pripojenie zabezpeCované pomocou bezdrdtovej
technol6gie Motorola Canopy formou Ethernetového rozhrania LAN u tcastnika.

1.6.3. BUSINESS pristup — st sluzby poskytujice ¢asovo neobmedzeny pristup do siete internet s obmedzenim maximalnej
rychlosti pripojenia. Pri kazdej sluzbe BUSINESS je stanovena fixna rychlost’ pripojenia, ktora je zaroven garantovanou
minimalnou rychlostou pripojenia pre oba smery. Oba smery mézu byt symetrické alebo asymetrické podl'a poziadaviek
zakaznika. Technicky je pripojenie zabezpeGované pomocou optickej, bezdrétovej (P-P,FWA 10.5GHz, Motorola Canopy)
infrastruktury poskytovatela na dohodnutych rozhraniach podla potrieb tcastnika.

1.7. Vsetky pristupy mozu byt realizované dvomi spdsobmi:
1.7.1. Pripojenie do optickej siete poskytovatel’a kedy je opticky kabel vedeny do nehnutel'nosti zakaznika.

1.7.2. Pripojenie pomocou bezdrétového pripojenia bod-bod alebo bod —multibod, technologie Motorola Canopy, FWA
AlvarionWalkair 3000, P-P podla potrieb t¢astnikov.

1.8. Zriadenie sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet:
1.8.1. Sluzba sprostredkovania pripojenia do siete internet sa zriad'uje na zadklade Zmluvy o pripojeni.

1.8.2. Pod zriadenim sa rozumie odovzdanie a inStalacia potrebnych zariadeni pripojenych do koncového uzlu siete
KOREXNET po rozhranie TP S$truktirovaného kablového rozvodu (5e alebo vyssie) s ukonéenim formou RIJ-45 pre
10/100Mbit/s ethernet alebo vyssie, iné rozhrania pri pristupoch BUSINESS dohodou. Podrobna $pecifikicia zariadeni a
rieSenia je v protokole z technického Setrenia a pripadnej projektovej dokumentacii. Datumom zriadenia je datum podpisu
preberacieho protokolu.

1.9. K vsetkym sluzbam sprostredkovania pripojenia do siete internet sa poskytuji doplnkové sluzby uvedené v Tarife
spolo¢nosti KOREX na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pripojenia do siete
internet.

IL. Cast’
Sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet

Obsah:

2.1. VSeobecné ustanovenia, aktivacia a popis sluzieb
2.2. Cennik poplatkov za sluzby

2.3. Ostatné a doplnkové sluzby

2.4. Zlavy a podmienky ich poskytovania



2.1. Vseobecné ustanovenia, aktivacia a popis sluzieb

2.1.1. Aktivacia vsetkych sluzieb sprostredkovania pripojenia do siete internet je za poplatok, pricom aktivaény poplatok u
sluzieb zahfiia inStalaciu potrebnych zariadeni pripojenych do koncového uzlu siete KOREXNET po rozhranie TP
Struktirovaného kablového rozvodu (5e alebo vyssie) s ukon¢enim formou RJ-45 pre 10/100Mbit/s ethernet alebo vysSie a
v pripade, ze koncové sietové zariadenie dodd spoloc¢nost KOREX, inStalaciu a konfiguraciu dodaného zariadenia.
Funkénost’ sluzby je prezentovana na zariadeniach poskytovatela servisnymi technikmi, poskytovatel nezodpoveda za
funk¢nost’ zariadeni ucastnika.

2.1.2. Aktivacny poplatok nezahina instalaciu operacného systému (Linux/Win + sluzby), pracovnych stanic, stoZziara,
bleskoistky, UPS, dopravné naklady a instalacné prace navyse (napr. komplikované osadenie Specidlneho stoziara, tahanie
dlhsieho kabla a pod.), vSetky zariadenia alebo prace navyse, ktoré ma dodat’ spolo¢nost KOREX musia byt $pecifikované
v protokole z technického Setrenia, pripadnej projektovej dokumentacii a zohl'adnené vo vyslednom aktivaénom poplatku,
ktory je potom tvoreny Standardnym aktivacnym poplatkom a poplatkom za zariadenia a prace navyse.

2.1.3. Spoloénost’ KOREX poskytuje v rAmci verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pripojenia do
siete internet nasledovné sluzby:

a) FIBER pristup — je sluzba poskytujuca ¢asovo neobmedzeny pristup do siete internet s obmedzenim maximalnej
rychlosti pripojenia. Pri kazdej sluzbe je uréend maximalna dostupna rychlost’, mesacné percentudlna dostupnost’ pripojenia
s touto rychlostou — garancia $irky pasma v Case je 95%. Celkova dostupnost’ sluzby je na urovni nad 98%. Pristupy
FIBER su bez datového obmedzenia.

b) NOLIMIT pristup — je sluzba poskytujica ¢asovo neobmedzeny pristup do sicte internet s obmedzenim
maximalnej rychlosti pripojenia. Pri kazdej sluzbe NOLIMIT je urCena maximalna dostupnd rychlost a mesacna
percentualna dostupnost’ pripojenia s touto rychlostou — garancia Sirky pasma v ¢ase je 95%. Celkova dostupnost’ sluzby je
na urovni nad 98%. Kazda sluzba je charakterizovana stanovenym (predplatenym) limitom pre objem prenesenych dat v
MB (megabyte). Pristup NOLIMIT je bez datového obmedzenia.

c) BUSINESS pristup — je sluzba poskytujuca ¢asovo neobmedzeny pristup do siete internet s obmedzenim
maximalnej rychlosti pripojenia. Pri kazdej sluzbe BUSINESS je stanovena fixna rychlost’ pripojenia, ktora je zaroven
garantovanou minimalnou rychlostou pripojenia. Celkova dostupnost’ sluzby je na trovni nad 99.9%.

2.1.4. V cene vSetkych sluzieb pristupu BUSINESS je minimalne jedna verejna pevna IP adresa, 24 hodinovy dohl'ad siete
a sluzba technickej podpory. Servisné zasahy su realizované najneskor do 8 hodin od prijatia poziadavky na servis alebo
odstranenie poruchy. V pripade pristupu BUSINESS je mozné dohodnt’ individualne servisne podmienky formou dodatku
SLA.

2.1.5. V cene sluzieb pristupu FIBER a pristupu NOLIMIT je jedna vnutorna alebo verejnd pevnd IP adresa, jeden
Standardny mailbox v tvare meno.priezvisko@za.kx.sk o velkosti 50MB, 24 hodinovy dohl'ad siete a sluzba technickej
podpory v pracovnych dinoch od 08:00 do 17:00. Servisné zasahy su realizované najneskdr do 48 hodin od prijatia
poziadavky na servis alebo odstranenie poruchy.

2.1.6. Poplatok za sluzby pozostava z jednorazového aktivacného poplatku a pausalneho mesacného. Pausalny poplatok za
produkt je fakturovany za aktudlny mesiac a poplatky za data prenesené nad stanoveny limit si fakturované v mesiaci
nasledujucom po mesiaci, v ktorom k prekroCeniu limitu doslo.

2.1.7. Spolo¢nost KOREX moéze docasne prevadzku sluzby alebo ucastnickej pripojky prerusit’ pri prestavbach siete, jej
udrzbe, alebo pri odstraiovani portch. Berie pritom ohlad na zaujmy ucastnika a pokial’ je to mozné, vopred ucastnika
upozorni. Pripadné obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb, ktoré¢ budia podniku
vopred zname, oznami podnik s predstihom ucastnikovi elektronicky e-mailom, alebo inym vhodnym spdsobom.

2.1.8. Pri negativnych odchylkach vac¢sieho rozsahu, t.j. nad 70 - 80% od proklamovanych rychlosti, méze dochadzat’ k
obmedzeniu funk¢nosti niektorych aplikacii alebo sluzieb, ktoré pre svoju funkénost’ pozaduju urciti minimalnu hranicu
rychlosti/kapacity pripojenia do internetu (ddaje minimalnych poziadaviek pre pripojenie do internetu su predmetom
Specifikacii vyrobcov aplikacii alebo poskytovatel'ov sluzieb, ktoré koncovy uzivatel'/d¢astnik vyuZziva, pricom je potrebné
brat’ ohl'ad na skuto¢nost’, ze funkénost’ pouzivanych aplikacii, sluzieb alebo dostupnost’ obsahu je priamo zavisla aj na
stave prenosovych médii tvoriacich siet’ internet a na vykone a dostupnosti zariadeni, ktoré zabezpecuju poskytovanie
aplikacii, sluzieb alebo obsahu a s mimo pdsobnosti poskytovatela/podniku, ktory poskytuje pre koncového



uzivatel'a/i¢astnika sluzby pristupu do siete internet; rovnako je mimo pdsobnosti poskytovatela/podniku obmedzenie,
ktoré vznikne na strane uzivatel'a/iicastnika v jeho LAN, internej-vlastnej lokalnej drotovej alebo bezdrdtovej sieti vratane
jej pasivnych aj aktivnych sietovych prvkov, ako aj vratane jeho koncovych zariadeni). Pri negativnych odchylkach v
nizSom rozsahu, t.j. 30 - 60 % zvycajne nedochadza k obmedzeniu funk¢nosti aplikécii a sluzieb alebo k nedostupnosti
obsahu, mdze vSak nastat’ ¢iastoéné spomalenie odozvy aplikacii, sluzieb alebo dostupnosti obsahu.

2.1.9. V pripade poskytovania inych sluzieb, nez st sluzby pristupu k internetu, ktoré si optimalizované pre Specificky
obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, ak je optimalizacia potrebna na splnenie poziadaviek tykajucich sa
obsahu, aplikacii alebo sluzieb pre Specifickil uroven kvality, tieto mozu vplyvat na sluzby pristupu k internetu
poskytované koncovému uzivatelovi/Gcastnikovi, kedy v tychto pripadoch je koncovy uzivatel/aCastnik vopred
informovany v dokumentaciach popisujucich samotné sluzby s popisom ich vplyvu na pristup k internetu, na vyuZitie
zdrojov koncovych zariadeni, jeho lokalnej siete a pod.

2.1.10 Bezprostredné problémy s vyuzitim sluzby a poruchy ucastnickych pripojok, ohlasuje ucastnik alebo osoba
zodpovedna za dantl ucastnicku pripojku telefonicky prevadzkovatelovi sluzby na urcenych teleféonnych ¢islach. Ohlésenie
poruchy musi obsahovat okrem popisu poruchy aj evidenéné ¢islo zmluvy pod, ktorym je dand pripojka vedena.
Telefonickd sprava s hlasenim poruchy musi byt v kazdom pripade dodato¢ne potvrdend osobne — pisomne alebo
elektronickou formou — e-mailom. Stcastou tejto pisomnej informacie je evidenéné &islo Zmluvy spolu s uvedenim
datumu a hodiny podania telefonickej spravy, mena osoby, ktora ju za Gcastnika ustne podala, vratane jej telefonneho Cisla,
resp. e-mailu. Na Ustnu spravu bez pisomného alebo e-mailového potvrdenia nebude brany zretel’ pri rieSeni pripadnych
sporov medzi Ucastnikom a spolo¢nostou KOREX. Pisomnt spravu musi podat zodpovedna osoba tucastnika, alebo
ucastnikom stanovena technicky sposobila osoba (kontaktna osoba), zodpovedna za dant u€astnicku pripojku.

2.1.11. Spolocnost KOREX zabezpecuje odstrafiovanie pripadnych porich zariadeni dodanych a insStalovanych
spolocnostou KOREX, ktoré boli zistené spolocnostou KOREX alebo oznamené ucastnikom (po potvrdeni kontaktnou
osobou ucastnika, ze porucha nie je na jeho koncovom zariadeni) a overené spolo¢nostou KOREX (podrla toho, ¢o nastane
skor) takto:

- Maximalny ¢as pre odstranenie poruchy na koncovom zariadeni KOREXu na strane iCastnika je do 48 hodin pri
sluzbach pristupu FIBER a pristupu NOLIMIT a do 8 hodin pri sluzbach BUSINESS od nahlasenia poruchy
poskytovatel'ovi.

- Pri sluzbach pristupu FIBER a pristupu NOLIMIT poruchy nahlasené v ditoch pracovného volna alebo pokoja sa
posudzuju ako poruchy nahlasené do 8.00 h prvého nasledujuceho pracovného dna.

2.1.12. V pripade, Ze nedoslo k odstraneniu poruchy u ucastnika spolo¢nostou KOREX do dohodnutého ¢asu pre jej
odstranenie, bude ucastnikovi v nasledujicom fakturaénom obdobi zniZzeny poplatok za sluzbu o alikvotnt ¢iastku za kazdy
zapocCaty deit po uplynuti dohodnutej doby na odstranenie poruchy. Tato definicia sa nevztahuje na poruchy mimo
posobnosti spolo¢nosti KOREX, t.j. odstavka dodavky elektrickej energie a podobne.

2.1.13. Spolo¢nost KOREX odportca pouzitie bleskoistiek, ked’ze kazdé vonkajsie vedenie prechadzajuce do interiéru ma
byt chranené proti prepétiu. V pripade, ak bleskoistky ucastnik aj napriek odporucaniu nepouziva, spolocnost KOREX
nezodpoveda za Skody spOsobené atmosférickymi poruchami a neuznava reklamacie ucastnika spojené s touto
skutoénost’ou.

2.2 Cennik poplatkov za sluzby:

2.2.1 FIBER
Pristup FIBER - mesto FIBER15 FIBERG0
Max. rychlost’ v Mbits (download / 15/5 60/10
upload)
FUP Nie Nie
Garancia Sirky pasma v Case 95% 95%
Celkova dostupnost’ sluzby v % 98% 98%
Mnozstvo predplatenych dat Bez obmedzenia Bez obmedzenia




Mesacny

bez DPH 5,50 €

OIS 5 20% DPH 6,60 € )

viazanosti* ’

Mesacny bez DPH 717 €

poplatok s viaz. 24 s 20% DPH - 860 €

mesiacov * '

Aktivilci‘(‘{) bez DPH 37,50 € )

popiatok bez 5 20% DPH 45,00 €

viazanosti

Aktivacny bez DPH 083€

poplatok s viaz. 24 s 20% DPH - 1.00 €

mesiacov '

* V cene mesaéného poplatku je zapoditany prenajom optického routera.

Pristup FIBER - mesto FIBER100 FIBER300 FIBER600 FIBER GIGA
Max. rychlost v Mbits (download 100/20 300/ 30 600/ 40 1000/50
/ upload)
FUP Nie Nie Nie Nie
Garancia $irky pasma v Case 95% 95% 95% 95%
Celkova dostupnost’ sluzby v % 98% 98% 98% 98%

Mnozstvo predplatenych dat

Bez obmedzenia

Bez obmedzenia

Bez obmedzenia

Bez obmedzenia

Mesa¢ny poplatok|

b R . bez DPH 8.25€ 12,42 € 16,58 € 24.08 €
LAV s 20% DPH 9,90 € 14,90 € 19,90 € 28,90 €
Mesany bez DPH
poplatok s viaz. 24 s 20% DPH - - - -
mesiacov
Aktivilcl':yb bez DPH 3750 € 3750 € 3750 € 3750 €
popiatok bez s 20% DPH 45,00 € 45,00 € 45,00 € 45,00 €
viazanosti
Aktivaény
poplatok s viaz. 24 E?OI‘?A)PSPH - - - -
mesiacov
* 'V cene mesacného poplatku je zapoéitany prendjom optického routera.
Pristup FIBER - obce OPTIK50 OPTIK100
Max. rychlost’ v kbps (download / 51 200 /10 240 102 400/20 480
upload)
FUP Nie Nie
Garancia §irky pasma v Case 95% 95%
Celkova dostupnost’ sluzby v % 98% 98%

Mnozstvo predplatenych dat*

Bez obmedzenia

Bez obmedzenia

hﬁeiiféli bez 4 Pl 19.99 € 41,66 €
\F;iaganosti % 3 0% B 2399¢€ 49,99 €
poplatoks viaz, | "2DPH 583 € 2,16€
1p2 Fr)nesiacov* . 5 A0 IR 18,99 € 34,99 €




“iesl‘;gi syiay | PeZDPH 1333€ 18,33 €
poplak * | $20% DPH 15,99 € 21,99 €
24 mesiacov *
Zrl?dto‘k/ag ! bez DPH 166,67 € 166,67 €
poplatok bez 5 20% DPH 200,00 € 200,00 €
Viazanosti
‘tktgtiingviaz bez DPH 100,00 € 100,00 €
pop'ato " | $20% DPH 120,00 € 120,00 €
12 mesiacov
Aktllvtack“y _ bez DPH 2917¢€ 2917€
POPIAtoKS VIaz | 5 2096 DPH 35,00 € 35,00 €
24 mesiacov
*V cene mesaéného poplatku je zapoditany prenajom optického routera.
, y . FIBER100 FIBER300
Pristup FIBER — §tandardné sluzby OPTIK50 OPTIK50 FIBER600 FIBER GIGA
Mailbox v tvare Ano / 50 MB Ano / 50 MB Ano / 50 MB Ano / 50 MB
meno.priezvisko@za.kx.sk
Pocet ,,Alias* k Mailboxu 5x 5x 5x 5x
Neverejna IP adresa / pocet Ano / 1x Ano / 1x Ano / 1x Ano / 1x
Web priestor pre vytvorenie
vlastnej webovej stranky v tvare Ano / 100MB Ano / 100MB Ano / 100MB Ano / 100MB
WWw.Xxyz.kx.sk
2_4-hod1novy vzdialeny dohl'ad Ano Ano Ano Ano
slete
Vzdialena technickd podpora v Ano 08:00 — Ano 08:00 — Ano 08:00 — Ano 08:00 —
pracovnych diioch 17:00 17:00 17:00 17:00
szdlalena tecl}mcka pf)dpora v Nie Nie Nie Nie
dnoch pracovného pokoja
Servisny  zisah  (odstrinenie do 48 hodin do 48 hodin do 48 hodin do 48 hodin
poruchy od nahlasenia)
2.2.2 NOLIMIT
Pristup NOLIMIT NOLIMIT 20/5
Max. rychlost’ v Mbps (download / upload) 20/5
FUP Nie
Garancia $irky pasma v Case 95%
Celkova dostupnost’ sluzby v % 98%

Mnozstvo predplatenych dat Bez obmedzenia
Cenazal MB bez DPH i

dat nad limit * 5 20% DPH

N(I)eslz‘t:(l:lz bez 922 I, 1584 €

popfatox t s 20% DPH 19,00 €
viazanosti *

Ng)eslzégi s viaz ekl 13,34 €
popiato " | $20% DPH 16,00 €

24 mesiacov *




znald tc)\lf(agl bez DPH 275,00 €
poplatok bez s 20% DPH 330,00 €
Vviazanosti

poplatoksviaz. | P20 o
popiato " | 520% DPH 66,00 €
24 mesiacov

*V cene mesaéného poplatku nie je zapoéitany WiFi router.

Pristup NOLIMIT — Standardné

y NOLIMIT 20/5
sluzby
Mailbox v tvare .
meno.priezvisko@za.kx.sk Ano /50 MB
Pocet ,,Alias* k Mailboxu 5y
Neverejna IP adresa / pocet Ano / 1x
Web priestor pre vytvorenie vlastnej
webovej stranky v tvare Ano / 100MB
WWW.XYZ.KX.SK
24-hodinovy vzdialeny dohl'ad siete Ano

Technicka podpora v
pracovnych ditoch

Ano 08:00 — 17:00

Technicka podpora v ditoch

pracovného pokoja Nie
Servisny zas’ah . (odstranenie do 48 hodin
poruchy od nahlasenia)
2.2.3 BUSINESS
Pristup BUSINESS BUSINESS
Max. rychlost’ v kbps (download / vid. Zmluva
upload) ’
FUP Nie
Garancia $irky pasma v Case vid. Zmluva
Celkova dostupnost’ sluzby v % 99,9%
Mnozstvo predplatenych dat vid’. Zmluva
Cenazal MB bez DPH s )
dat nad limit 20% DPH
Mesaény
poplatok bez ggﬁ % g:z: s vid’. Zmluva
viazanosti
Mesacny bez DPH s
poplatok s viaz. 0 vid’. Zmluva
XX mesiacov* 20% DPH
Zriad’'ovaci
poplatok s viaz. ggﬁ y g:z: s vid’. Zmluva
XX mesiacov °
Zriad'ovaci
poplatok bez bez DPH s vid’. Zmluva
. . 20% DPH
viazanosti

* Cena je platna v pocas celej doby viazanosti.




Pristup BUSINESS — standardné
sluzby

BUSINESS

Pevna verejna IP
adresa / pocet

Ano / min. 1x

24-hodinovy vzdialeny dohl'ad

. Ano
siete
Vzdialend technickd podpora v ;
, . Ano
pracovnych ditoch
Vzdialend technicka podpora v (
- i . Ano
dioch pracovného pokoja
Servisny zasa,h .(odstraneme do 8 hodin
poruchy od nahlasenia)
2.3 Ostatné a doplnkové sluzby:
. . Cena za prengjom Cena pri kiipe
gl €/mesiac €/ks
Wifi router Zyxel | bez DPH i 16,67 €
NBG-418n s 20% DPH 20,00 €
Opticky WiFi bez DPH 1,67 € )
router Huawei s 20% DPH 2,00 €
Poplatky za ostatné a doplnkové sluzby Jednorazovy poplatok Mesacény poplatok
Nex;(erejnai'II:1 z;ire(sia.f nad réntl)ec st bez DPH s ] 028 €
poskytnutyc adries pre vybranu sluzbu 20% DPH 034 €
?;ercz,ijgé 1P adrels)a - Irla(li rvéénec poskytnutych bez DPH s ] 332€
adries pre vybranu sluzbu 20% DPH 398¢€
T e o |02 071 |
poTEoIYeR DIE P Y 20% DPH 20,09 €
kazdt zacat hodinu)
Servisna ’odozva (n:astup na servisny zasalrl) bez DPH s 16,74 €
do 8 hodin od nahlasenia poruchy (neplati 20% DPH 20.09 € -
pre BUSINESS) ’
Servisna ’odozva (n:cistup na servisny zasah) bez DPH s 3347¢€ ]
do 4 hodin od nahlasenia poruchy 20% DPH 40,16 €
Postovné bez DPH s 1,25€
20% DPH 1,50 €
. . , bez DPH s 2,25€
Zaslanie upomienky k faktare 20% DPH 270 € -
Jednorazovy bez DPH s 5,58 € i
V¥jazd k poplatok 20% DPH 6,70 €
ucastnikovi . bez DPH s 0,34 € / km
Pohybliva ¢iastka 0% DPH 0.41 €/ km
Servisné a konfigurané sluzby (za bez DPH s 8,37€ 10 i
kazdu zacata hodinu) 20% DPH €
Dalgi Mailbox 50 MB — nad ramec pre danti | bez DPH s ) 0,83€ 1
sluzbu 20% DPH €
Dalgich 100 MB webového priestoru — nad| bez DPH s i 0,83€ 1
ramec pre danu sluzbu 20% DPH €




Poplatok za pred¢asné ukonéenie zmluvnej | bez DPH s 166,00 €

viazanosti 20% DPH 199,20 €
e L s bez DPH s Cy
Ostatné nespecifikované sluzby 20% DPH vid. Zmluva
Vsetky ceny uvedené v Tarife su uvedené v € (EUR). Konverzny kurz: 1 € =30,126 Sk.

Sluzba s mesa¢nym fakturacnym obdobim sa spoplatiiuje odo diia Zriadenia Pripojenia (den uvedeny na protokole z
technického Setrenia). V pripade Zriadenia Pripojenia pocas aktualneho fakturaéného obdobia bude uc€astnikovi vyuctovana
alikvotna ¢iastka za dané obdobie.

2.4 Zlavy a podmienky ich poskytovania

Zakladnou podmienkou poskytnutia zl'avy je, Ze €astnik bude zvolenu sluzbu sprostredkovania pripojenia do siete internet
vyuzivat’ po celu dobu viazanosti. Pocas doby viazanosti nemo6zu Ucastnik ani spolo¢nost KOREX zmluvu vypovedat’ a
odstupit’ od nej moézu len v pripadoch ustanovenych v Podmienkach.

2.4.1 Zadarmo 3-6 mesiacov pri prechode od konkurencie

Novy zakaznik, ktory v obdobi od 1.10.2020 do 31.12.2020 prejde od konkurencie do spolo¢nosti KOREX, ziska internet
na 3 az 6 mesiacov. Podmienkou poskytnutia zl'avy je preukazanie sa platnou zmluvou u svojho sucasného operatora pre
dant adresu inStalacie.

Vyska zlavy bude vypocitand na zaklade zostavajticej doby trvania zmluvy u suc¢asného operatora, avSak maximalne po
dobu 6 mesiacov. Pri zostavajlicej viazanosti 3 mesiace a menej bude zakaznikovi uplatnend zlava vo vyske troch
mesacénych poplatkov. V pripade neukonéeného mesiaca sa zakaznikovi do vysky zl'avy zapocitava neukonéeny mesiac ako
cely mesiac, napr. ak ma zakaznik platnost’ zmluvy este 4 mesiace a 1 den, vyska zl'avy bude 5 mesiacov.

Akciu je mozné vyuzit pre sluzby FIBER100, FIBER300, FIBER600 a OPTIK100 s viazanostou na 24 mesiacov. Doba
viazanosti sa za¢ina pocitat’ az po skonceni poskytnutej zlavy.

Akciu nie je mozné kombinovat’ s inymi akciami.

2.4.2. 3 mesiace zadarmo.

Novy zakaznik, ktory uzavrie so spolo¢nostou KOREX zmluvu o poskytovani internetového pripojenia dostane internet na
tri mesiace zadarmo.

Akciu je mozné vyuzit' pre sluzby FIBERG0 s viazanostou na 24 mesiacov. Doba viazanosti sa zacina pocitat’ az po
skonc¢eni poskytnutej zlavy.

Vsetky ceny uvedené v Tarife su uvedené v € (EUR). Konverzny kurz: 1 € = 30,126 Sk.

Poskytovanie informacii o aktudlnych cenach a zlavach:

Pracovné dni: 09:00-17:00

Osobne: KOREX, Dolné rudiny, 010 01 Zilina (budova Domino A)
Email: net@korex.sk

Tel.: +421 41 5555 232, 500 12 66, 562 56 48

Technicka podpora:

Pracovné dni: 08:00-17:00

Hotline: +421 910 612 707




