~ PRVACAsT
UVODNE USTANOVENIA

’ Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah tpravy zavazkov zmluvnych stran vSeobecnymi
podmienkami

1.1. Spoloénost Peter Imre KOREX je podnik, ktory vrozsahu licencii,
individualnych povoleni a veobecnych povoleni vydanych Telekomunikaénym Gradom
Slovenskej republiky je opravneny poskytovat verejné elektronické komunikacné
sluzby v oblasti verejného prenosu déat a sprostredkovania pripojenia do siete internet.

1.2. Spolo¢nost Peter Imre KOREX vydava vzmysle § 44 a nasl. Zakona tieto
vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete internet.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vSetkych zmluvnych dokumentov
uzavretych medzi spolocnostou Peter Imre KOREX a U¢astnikom v tej istej suvislosti
upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikacne;j sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet medzi spolo¢nostou
Peter Imre KOREX ako podnikom poskytujucim elektronicki komunikacni sluzbu
sprostredkovania pripojenia do siete internet a fyzickymi alebo pravnickymi osobami
ako uzivatelmi tejto verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v sulade
splatnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi
podmienkami platne uzavreli so spoloénostou Peter Imre KOREX zmluvu o pripojeni a
poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pripojenia do
siete internet.

14. Pravne vztahy medzi spoloénostou Peter Imre KOREX a ucastnikom
zalozené prisluSnou zmluvou o pripojeni, v tychto vSeobecnych podmienkach a zmluve
o pripojeni blizSie neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

1.5. Neoddelitefnou sucastou tychto v3eobecnych podmienok poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pripojenia do siete
internet je sadzobnik cien za elektronické komunikacné sluzby a doplnkové sluzby
poskytované a vydané KOREXOM (“Tarifa“),

Clanok 2
Definicie pojmov
21. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy
definované v tomto ¢lanku vSeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju
vo vSetkych zmluvnych dokumentoch upravujucich zavazkovy vztah medzi
spolognostou Peter Imre KOREX a jej zmluvnym partnerom, na zaklade ¢oho:

2.1.1. Spolocnost Peter Imre KOREX, so sidlom Budovatelska 607/53 087 01
Giraltovce, ICO 35 497 773, zapisana v Zo — 2001/08377/00002, reg. C. 73/20001,
Okresny Urad vo Svidniku(dalej KOREX) sa dalej oznacuje len ako “KOREX",

21.2. fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora ma zaujem o sprostredkovanie
pripojenia do siete internet prostrednictvom fiou vybranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby poskytovanej KOREXOM, a s ktorou KOREX uzavrie platni
zmluvu o pripojeni, sa dalej oznacuje len ako “U&astnik®,

2.1.3. osoba, ktora je opravnend poskytovat siet, sluzbu, alebo siet a sluzbu v
oblasti elektronickych komunikacii, sa oznacuje len ako "Podnik",

2.14. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet, sa dalej pre Ucely akychkolvek
zmluvnych dokumentov vystavenych KOREXOM oznaéuju len ako “Podmienky*,

2.1.5. pisomna objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete internet, v ktorej Ucastnik definuje zakladné
parametre nim poZadovanej elektronickej komunikacnej sluzby, a to najma nazov
elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, droven, spdsob pripojenia,
moznost vyuZitia viastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Ucastnikovi KOREXOM, dobu trvania pouZzivania vybranej
elektronickej komunikaénej sluzby a identifikadné Gdaje Ugastnika, sa dale]
oznacuje len ako “Objednavka“. Objednavka nie je su¢astou Zmluvy,

2.1.6.  zmluva o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete internet uzavreta v zmysle § 44 a nasl. Zakona
medzi KOREXOM na strane poskytovatela elektronickych komunikaénych sluzieb
a Ugastnikom na strane uZivatela poskytovanej elektronickej komunikaénej sluzby,
predmetom ktorej je poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete internet, vratane vSetkych zmluvnych
dokumentov oznaCenych rovnakym &islom ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria
neoddelitelnd si¢ast zmluvy o pripojeni, sa dalej oznacuje len ako “Zmluva®,

2.1.7.  pisomny dokument, na zaklade ktorého Ugastnik potvrdi zagatie poskytovania
sluzby, a podpisom ktorého zacina plyndt prvy den prislusného fakturatného
obdobia sa dalej oznacuje len ako “Preberaci protokol”,

2.1.8. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreta dohoda u€astnikov
Zmluvy tykajica sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy, sa dalej pre ucely Zmluvy
oznacuje len ako “Dodatok”,

PODMIENKY
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2.1.9. sadzobnik cien za elekironické komunikacné sluzby a doplnkové sluzby
poskytované a vydané KOREXOM, sa dalej oznacuje len ako “Tarifa“,

2.1.10. Podmienky, Objednavka, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vSetky
pisomné Dodatky, ktoré sU oznaCené totoznym ¢islom Zmluvy alebo zich
oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa
meni alebo dopifia obsah Zmluvy, sa dalej sihmne oznaduju len ako “Zmluvné
dokumenty*,

21.11. sustava vSetkych  funkéne  prepojenych  technickych  zariadeni
prevadzkovanych a pouzivanych ~ KOREXOM pri poskytovani elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet, sa dalej
oznacuje suhmne len ako “Siet KOREXNET",

2.1.12. medzinarodna verejna informacna datova elektronickd komunikacna siet
“internet” sa dalej oznacuje len ako “Siet’ internet “,

2.1.13. technické zariadenie Ugastnika pripojené priamo alebo nepriamo ku
koncovému bodu Siete KOREXNETU uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie
alebo uchovanie informacii prenasanych v slvislosti s vyuzivanim Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Ugastnik pripaja prostrednictvom KOREXU na Siet
internet, sa dalej oznacuje len ako “Koncové zariadenie Ugastnika“. Koncové
zariadenie Ucastnika musi byt v zhode s technickymi poziadavkami ustanovenymi
osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie KOREXU pripojené ku koncovému bodu Siete
KOREXNETU uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informacii prenaSanych v suvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého
sa Ugastnik pripaja prostrednictvom KOREXU na Siet internet sa dalej oznaduje
len ako “Koncové zariadenie KOREXU*,

2.1.15. technické zariadenie KOREXU, ktoré je vyuzivané pri pineni zavazkov
KOREXU stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripdja Koncové zariadenie
Ugastnika/KOREXU, sa dalej oznaduje len ako “Technické zariadenie
KOREXU*. Technické zariadenie KOREXU je sucastou Siete KOREXNET,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Utastnika a/alebo
Koncové zariadenie KOREXU alalebo Technické zariadenie KOREXU, sa dalej
oznacuje len ako “Miesto inStalacie”,

2.1.17. konkrétna Ugastnikom vybrana verejna elektronickd komunikaéna sluzba
sprostredkovania pripojenia do siete internet, obsahom ktorej je prenos dat z/do
Koncového zariadenia UCastnika alebo z/do zapoZi¢aného Koncového zariadenia
KOREXU do/z koncového technického zariadenia inej osoby v inej elektronickej
komunikacnej sieti prostrednictvom Siete KOREXNET, a ktord je na zaklade
Zmluvy v konkrétnom obsahu a Urovni vzmysle akceptovanej Objednavky
poskytovana Ucastnikovi KOREXOM, sa dalej oznacuje len ako “Sluzba®,

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia Ugastnika alebo zapozicaného Koncového
zariadenia KOREXU do Siete KOREXNET, prostrednictvom ktorého méze Ugastnik
bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuzivat Sluzbu vzmysle podmienok
dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznacuje len ako “Pripojenie do Siete internet*,

2.1.19. stav, kedy Ugastnik vobec nemodze vyuzivat Sluzbu, sa dalej oznaduje len
ako “Porucha’,

2.1.20. vSetky Ukony nevyhnutné na Pripojenie do Siete internet, na ktorych
vykonanie, resp. zabezpecenie sa vZmluve zaviazal KOREX, sa dalej oznacuju
len ako “InStalacné ukony*,

2.1.21. vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete internet, ktory je Ugastnik
povinny zaplatit KOREXU v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je
uréena v Zmluve, sa dalej oznacuje len ako “Aktivacny poplatok®,

2.1.22. vetky zlozky odplaty uhradzané Ugastnikom KOREXU za pinenie zavézkov
stanovenych Zmluvou ur¢ené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify,
sa dalej spoloéne oznacuju len ako “Odplata za poskytovanie Sluzby*,

2.1.23. kazdé jednotlivé zlctovacie Casové obdobie, pocas ktorého KOREX
poskytuje Ugastnikovi Sluzbu/Sluzby, a za ktoré je Ugastnik povinny platit Odplatu
za poskytovanie Sluzby, a ktorého dizka trvania (tyzdefi, mesiac, &tvrtrok, polrok,
rok) je uvedena v Zmluve, sa dalej oznacuje len ako “Obdobie®,

2.1.24. danfovy doklad vystaveny KOREXOM Ucastnikovi v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej &asti alebo akéhokolvek pefiazného zavazku Ugastnika vo&i KOREXU,
sa dalej pre Ucely Zmluvy oznacuje len ako “Faktura“,

2.1.25. zakon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov sa dalej oznaduje len ako “Zakon*“.

2.1.26. Skutognost, ktorti nemdze KOREX ani Ugastnik objektivne ovplyvnit, a mé za
nasledok porusenie Zmluvy ztej ktorej zmluvnej strany, resp. nedodrzanie
povinnosti a zavazkov zmluvnych stran sa dalej oznacuje ako ,vis maior’, ide
najmd o nasledovné skutonosti: vojnové udalosti, sabotaz, teroristicky Uutok,
povstanie, prirodné katastrofy, zavazné problémy energetického zasobovania,
porucha satelitnej druzice, a pod.



DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy: )

3.1.1.  sa KOREX zavazuje zriadit UCastnikovi poCas trvania Zmluvy pristup k Sieti
KOREXNETU a spristupnit Sluzbu a plnit v3etky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajlce tak, ako s stanovené Zmluvou a Podmienkami,

3.1.2.  Ugastnik sa zavazuje platit KOREXU za pInenie jeho zavazkov podla Zmluvy
Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vyske stanovenej platnou Zmluvou /Tarifou,
spbsobom aza podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienkami a plnit vSetky
dalsie povinnosti tak, ako si vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo
Zmluvy vyplyvajd.

3.2. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak su¢astou poskytovania Sluzby v zmysle
bodu 3.1.1. Podmienok je vyluéne zavazok KOREXU poskytnit Ugastnikovi Pripojenie
do Siete internet prostrednictvom Siete KOREXNET alebo v st€innosti s ostatnymi
Podnikmi poskytujucimi elektronické komunikacné sluzby.

33 Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku poskytovat
Sluzbu neposkytuje spolodnost KOREX Ugastnikovi Ziadne technické zariadenia
potrebné na pouZitie Sluzby a taktiez nezabezpecuje funkénost Koncového zariadenia
Ugastnika.

34. Spdsob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti Ucastnikov Zmluvy
stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok st uvedené v Zmluve alebo vyplyvaju
z Podmienok.

35. Zmluva mdZe byt uzavreta vyluéne s jednym Ugastnikom.
Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
41. KOREX je opravneny Ugastnikovi poskytovat Sluzbu vyluéne na zaklade

platne uzavretej Zmluvy, a to v stlade s Podmienkami, Zékonom a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.2. KOREX poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to len vpripade riadneho a
véasného splnenia vdetkych zavazkov Ugastnika stanovenych v Zmluve
a v Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

43. KOREX je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o
poskytovanie v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.

4.4. Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona
alebo podla tychto Podmienok, uzavrie KOREX Zmluvu skazdym zaujemcom
(fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonom.

4.5. KOREX poskytuje Sluzbu na celom Uzemi Slovenskej republiky, a to
v zavislosti od Miesta inStalacie a svojich technickych mozZnosti a geografického
umiestnenia.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby
5.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:
5.1.1.  vyplnit adorucit KOREXU riadne a Uplne vypinenu Objednavku,
5.1.2. predlozit na poziadanie KOREXU vSetky nim vyZiadané dokumenty

osvedCujuce totoZnost zaujemcu o poskytovanie Sluzby, vztah k miestu instalacie
(Vlastnik, najomca, apod.) alalebo dokumenty osvedCujice, Ze z&ujemca
0 poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi
dotknutych subjektov spojenymi s vyuzivanim Sluzby.
52. V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieco iné, je KOREX
opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
52.1. KOREX neobdrzal vzmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby riadne vyplnent Objednavku, a/alebo

5.2.2. KOREX neobdrzal vzmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo

52.3. KOREX neobdrzal vzmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby hodnovené doklady preukazujuce pripadné nevyhnutné
povolenia a sthlasy dotknutych subjektov v suvislosti s vyuzitim poskytovane;
Sluzby, a/alebo

5.24. poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objednavky je zo strany KOREXU
v pozadovanom mieste, pozadovanom rozsahu alebo za podmienok pozadovanych
zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnitelné, a/alebo

525. KOREX nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, ze bude
dodrziavat' Zmluvu, pretoZe je/bol diznikom KOREXU a/alebo iného Podniku alebo
spoloénost KOREX alebo iny Podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo
zmluvu s nim vypovedal a je tak dovodny predpoklad, ze zaujemca o poskytovanie
Sluzby nebude riadne a v€as pinit svoje zavazky stanovené Zmluvou
a Podmienkami, a/alebo

5.2.6.  zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo

5.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

5.3. KOREX je povinny zadat poskytovat Sluzbu v sulade s podmienkami
vSeobecnych povoleni a individualnych povoleni, pricom sticasne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

5.3.1.  Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

5.3.2.  Ugastnik riadne a véas zaplati KOREXU véetky zo Zmluvy a z Objednavky
vyplyvajice financneé zavazky, a to najma Aktivacny poplatok,

5.3.3.  Ucastnik pripravi Miesto instalacie v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

534. Ugasinik ziska od vetkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné
povolenia na uzivanie Sluzby,

5.3.5. neexistuju technické alebo organizatné prekazky, ktoré by KOREXU
znemoznovali zaCat poskytovanie Sluzby.

Clanok 6
Podmienky doc¢asného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby

6.1. KOREX je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
poruSenie Zmluvy, a to najma z dévodu prednostného poskytovania Sluzby organom
verejnej spravy, fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym osobitnym pravnym
predpisom poéas zdolavania krizovej situacie a mimoriadnej udalosti. Dalej z dévodu
verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, rozhodnutia prislusného organu
Slovenskej republiky, zavaznych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych
dovodov a taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete
KOREXNET alebo prac potrebnych v snahe vyhnit sa chybam v Sieti KOREXNET,
alebo v pripade vis maior. Na tieto skutoénosti bude Ugastnik upozomeny v stlade
s bodom 7.1.6. Podmienok.

6.2. KOREX je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby
podla ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak Ugastnik:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujlcich toto zneuZivanie. Zneuzivanim Sluzby je
napriklad najmé:

()  vykonavanie akejkolvek nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktora je
vrozpore s  platnymi pravnymi predpismi  Slovenskej republiky
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

ii)  Sirenie a umoznenie Sirenia nezakonnej alebo nevhodnej komunikacie;

Sirenie a umoznenie Sirenia pocitacovych virusov;

Sirenie a umoznenie Sirenia nevyziadanych a obtazujucich sprav;

v)  poruSovanie a umoznenie poruSovania autorskych alebo vlastnickych prav;

vi) naruenie bezpecnosti sieti a systémov;

) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu
k idajom v sietach a systémoch;

(viii) pretazenie sieti a systémov;

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukaze, Ze Ugastnik je diznikom iného Podniku.

6.2.2. nezaplati v lehote splatnosti Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, a
to az do Uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane prisluenstva
alebo do zaniku Zmluvy; docasne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej
KOREXOM na zaplatenie,

6.2.3. podstatne porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienky.

6.3. V pripade, ze KOREX prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov
6.1. a 6.2. Podmienok poskytovanie Sluzby Utastnikovi, nezaklada toto konanie
KOREXU povinnost zaplatenia akejkolvek finanénej alebo inej nahrady Ugastnikovi.

6.4. V pripade opatovného poskytovania  Sluzby podfa Zmluvy po
odpadnuti dévodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je KOREX opravneny pozadovat
od Ugastnika thradu nakladov s tym spojenych podfa Zmluvy a Tarify platnej v éase
opatovného aktivovania Sluzby pre Utastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej
medzi oboma zmluvnymi stranami.

==
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] TRETIACAST
PRAVA A POVINNOSTI KOREXU A UCASTNIKA

Clanok 7
Prava a povinnosti KOREXU
71. KOREX sa zavazuje najma:

7.1.1.  uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov
uréenych v Podmienkach a v Zékone,

7.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnut Ugastnikovi informacie o skutoénostiach
stvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to najma informacie o forme, rozsahu, druhu a
sposobe poskytovanej Sluzby,

7.1.3. zacat poskytovat Sluzbu v stlade s podmienkami vSeobecnych povoleni a
individualnych povoleni, pricom su¢asne musia byt spinené vsetky podmienky
uréené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta inStalacie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za
Odplatu za poskytovanie Sluzby dohodnutu Zmluvou okrem pripadov urenych
v tychto Podmienkach a v Zakone,

7.1.5.  poskytovat UCastnikovi na jeho telefonické poziadanie vopred dohodnutd
podporu pri vyuzivani Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak podla Zmluvy je obsahom
Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuzivani Sluzby,

7.1.6. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat
UGastnika o obmedzeniach, preruSeniach a vypadkoch poskytovania Sluzby.
KOREX nema tuto povinnost v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti,
poCas ktorych je splnenie tohto zavézku zo strany KOREXU nemozné a v pripade
vykonu prac potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete KOREXNET alebo
vykonu prac potrebnych v snahe vyhnit sa chybam v Sieti KOREXNET, ak su tieto
prace vykonavané vdobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé suvislé
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekro€i 15 minut,

7.1.7.  udrziavat Siet KOREXNET v stave vyzadovanom prislusnymi technickymi
normami Slovenskej republiky,

7.1.8. zabezpelovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite podla
ukazovatelov kvality uréenych Telekomunikaénym dradom Slovenske;j republiky,



7.1.9. poskytovat sluzbu v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuj opatrenia tykajlice sa
pristupu k otvorenému internetu s ciefom zabezpedit Ugastnikovi pristup k
otvorenému internetu, )

7.1.10. bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ucastnika, a to v ¢o
najkratsom ¢ase od oznamenia Ugastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.11. predkladat Ugastnikovi prehladné a zrozumitelné vytgtovanie poskytnute]
Sluzby, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyictovanie nie je potrebne,

7.1.12. zablokovat na pisomnu ziadost Ucastnika a jeho naklady pristup k verejnej
telekomunikacne;j sluzbe, ktorej obsah médze ohrozit mravnd vychovu mladeze, a to
len v pripade, ak je to technicky uskutoénitelné,

7.1.13. neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat
na stikromie Ucastnikov a na ochranu ich osobnych udajov v sulade s ¢lankom 19
tychto vSeobecnych podmienok,

7.1.14. zabezpedit ochranu osobnych (dajov Ugastnika v pripadoch ustanovenych
Zékonom, )

7.1.15. pisomne informovat UCastnika o zvySeni sadzieb Tarify, a to minimalne
tridsat dni pred tym, nez tieto zmeny Tarify nadobudnu G¢innost,

7.1.16. akékolvek dodatotné poZiadavky Ugastnika spojené s vyuzivanim Sluzby,
ktoré nie su zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat KOREX
Ugastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutoénitené.

7.2. KOREX mé pravo najma:

7.2.1.  overit si zakonnym spdsobom osobné a iné Udaje uvedené zaujemcom o
poskytovanie Sluzby v nim predlozenych dokumentoch pozadovanych KOREXOM
v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

7.2.2.  pozadovat od Ugastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani
Zmluvy predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo
odCitat' Udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na ucel overenia
poskytnutych (idajov Ugastnika.

7.2.3. odmietnut v stlade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami
uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.24. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v silade s Podmienkami a
Zmluvou,

7.25. na nahradu Skody spdsobeni Ugastnikom na Sieti KOREXNET, na
Koncovom zariadeni KOREXU a/alebo na Technickom zariadeni KOREXU, alebo
ktora vznikla z dévodu zneuzivanie Sluzby, a to v stlade s Podmienkami,

7.2.6. vykonavat opatrenia na primerané riadenie prevadzky, pricom tieto opatrenia
su transparentné, nediskriminaéné a proporcionalne, mozu vSak v nevyhnutnom
rozsahu vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, )

7.2.7.  doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Ucastnikovi v stlade
s ustanoveniami Zakona a Podmienkami,

7.2.8. na poskytnutie nevyhnutnej suginnosti zo strany Ugastnika potrebnej na
riadne plnenie svojich zavazkov stanovenych Zmluvou,

7.2.9.  ukon&it Zmluvu v silade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

7.3. Ak je Ugastnik aj napriek pisomnej vyzve KOREXU nepretrzite dihie ako 90
dni v omeskani so spinenim svojho pefiazného zavazku vo¢i KOREXU, mbze KOREX
postupit svoju pefiazni pohladavku zodpovedajicu tomuto penaznému zavézku inej
osobe aj bez sthlasu Ucastnika.

74. KOREX nenesie zodpovednost za obsah a bezpeénost udajov adat
prena$anych Ugastnikom, ak je moZnost ich nechraneného ziskania v mieste
Koncového zariadenia Utastnika, Koncového zariadenia KOREXU alebo v Sieti
internet.

7.5. KOREX nenesie zodpovednost za poskytovani Sluzbu alebo technické
zariadenie v pripade, ak Ugastnik pouzil technické zariadenia v rozpore s navodom
alebo poziadal o servis, opravu, montdz, premiestnenie, vymenu alebo zapojenie
technického zariadenia iny subjekt ako KOREX, resp. nim povereny technik, alebo ak
Ugastnik vykonal in§talaciu technickych zariadeni sam.

7.6. KOREX si vyhradzuje pravo vsllade so Zakonom jednostranne zmenit
Podmienky a/alebo Tarifu. V tomto pripade je KOREX povinny pisomne, elektronickou
postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Ucastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred podstatnii zmenu Podmienok a zaroven ho informovat o jeho
prave odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, s vynimkou
pripadu uvedeného v bode 14.10.1. Oznamovacia povinnost je spinena aj oznamenim
Ugastnikovi, ze doSlo k podstatnej zmene Podmienok a kde sa s tymito zmenami méze
podrobne oboznamit.

Clanok 8
Prava a povinnosti U¢astnika
8.1. Ugastnik je povinny:

8.1.1.  wyuZivat Sluzbu vyluéne vsulade s podmienkami stanovenymi Zmluvou,
tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi KOREXU,

8.1.2. odo dha Uc¢innosti Zmluvy poskytovat KOREXU podfa jeho poziadaviek
vetku sucinnost, ktora bude potrebna na plnenie zavazkov KOREXU stanovenych
Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit KOREXU akukolvek zmenu v ddajoch poskytnutych
KOREXU pri uzavreti Zmluvy, a to najma oznamit zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturatnej adresy aos6b opravnenych konat v mene
Ugastnika, a to najneskdr do siedmich dni odo diia vzniku pripadnej zmeny,

8.14. platit KOREXU vsetky svoje pefiazné zavéazky vyplyvajuce z Tarify a zo
Zmluvy véas, v dohodnutej vySke a v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat v3etky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo ziadnym spdsobom
umoznené vyuzitie/zneuZitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat vSetky opatrenia potrebné ktomu, aby pocas trvania Zmluvy
nevznikla v Sieti KOREXNET alebo akomkolvek Koncovom zariadeni KOREXU
alalebo Technickom zariadeni KOREXU Ziadna Skoda, a to ani v pripade nahodnej
udalosti,

8.1.7.  chranit pristupové hesld do Siete KOREXNET poskytnuté KOREXOM na
riadne vyuzitie Sluzby pred ich zneuZitim tretimi osobami,

8.1.8. pouzivat iba Koncové zariadenia spifiajiice poziadavky osobitnych predpisov,

8.1.9. pri Uhrade akejkolvek Casti zOdplaty za poskytovanie Sluzby uviest
v platobnom doklade Uplne a spravne vSetky Udaje potrebné na identifikaciu
prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budu uvedené v
zaslanej Fakture,

8.1.10. zabezpecit na svoje naklady pripravu Miesta inStalacie Koncového zariadenia
KOREXU a/alebo Technického zariadenia KOREXU, uschovat Koncové zariadenie
KOREXU alalebo Technické zariadenie KOREXU do doby jeho inStalacie,
zabezpedit vSetky nevyhnutné povolenia dotknutych subjektov s takymto
umiestnenim Koncového zariadenia KOREXU a/alebo Technického zariadenia
KOREXU,

8.1.11. umoznit KOREXU vykonanie prac sivisiacich s poskytovanim Sluzby, najma
odstranenie pordch, opravu, Upravu, montdz, udrzbu, nastavenie, doplnenie,
zmenu, premiestnenie, reviziu, meranie alebo demontaz technickych zariadeni
v priestoroch Miesta inStalacie, i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa
nachédza technické zariadenie, ak je to nevyhnutné, vzdy za pritomnosti Ugastnika
alebo nim poverenej osoby,

8.1.12. zabezpecit opravnenym osobam KOREXU pristup na Miesto inStalacie,

8.1.13. zabezpeCit na svoje naklady Miesto inStalacie v sulade s prisluSnymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN) a Eurdpskej unie (EN),

8.1.14. oznamit KOREXU mena osdb opravnenych zastupovat Ugastnika vo vztahu
ku KOREXU,

8.1.15. zabezpeit po ukonceni Zmluvy osobam opravnenym konat v mene
KOREXU pristup do priestorov Miesta instalacie za Gi¢elom demontaZe a odobratia
Koncového zariadenia KOREXU a/alebo Technického zariadenia KOREXU,

8.1.16. zachovavat vzmysle Zakona telekomunikatné tajomstvo, s ktorym pride
U€astnik do styku pri uzivani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb,

8.1.17. zabezpedit, aby Koncové zariadenie KOREXU bolo neustale pripojené
v elektrickej sieti a v sieti KOREXNET za (¢elom monitoringu, inak straca narok na
reklamaciu vztahujicu sa na kvalitu sluzby.

8.2. Ucastnik ma pravo:

8.2.1.  na uzavretie Zmluvy s KOREXOM, ak nie je dovod na jej odmietnutie podia
ustanoveni Zakona a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych vZmluve av
Podmienkach, ato po riadnom a v€asnom spineni vSetkych podmienok
stanovenych v €lanku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Portch vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich
riadne nahlasi pisomne, telefonicky, faxom alebo inym vhodnym spdsobom
KOREXU,

8.2.4. na primeranu zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade nemoznosti
vyuzitia Sluzby bez jeho zavinenia v zmysle Podmienok; toto pravo musi uplatnit
najneskér do troch mesiacov od posledného dia prislusného zuctovacieho
Obdobia, inak toto pravo zanika,

8.2.5.  ukongit Zmluvu v stlade s Podmienkami a Z&konom.

8.3. Ugastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajlice zo
Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
KOREXU.

84. Ugastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych
zariadeniach KOREXU a Technickych zariadeniach KOREXU, ani s nimi akymkolvek
sposobom manipulovat a nakladat. Koncové zariadenia KOREXU a Technické
zariadenia KOREXU sU poCas celej doby trvania Zmluvy vo vyluénom viastnictve
KOREXU.

8.5. V pripade, ak Ugastnik odmietne, resp. neumozni vykonanie odstranenia
poruchy, straca akykolvek narok na zfavu alebo odkodné, resp. ind finanénd
kompenzaciu.

8.6. Ugastnik nema pravo pozadovat thradu nakladov, ktoré mu vznikli v pripade,
ak poziadal o servis, opravu, montdz, premiestnenie, vymenu, demontdz alebo
zapojenie iny subjekt ako je KOREX, resp. nim povereny technik.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 9
VSeobecné ustanovenia

9.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v stlade so sadzbami Tarify
platnej ku diiu uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v stlade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 18/1996 Z.z.
0 cenach v platnom zneni.

9.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahmuta cena za pouZité verejné
elektronické komunikacné sluzby poskytované inym Podnikom na zéklade zmluvného
vztahu s Ugastnikom, za pouZiie ktorych musi Ugastnik zaplatit tomuto inému
Podniku.

9.3. Ugastnik ma pravo, aby mu KOREX poskytoval Sluzbu za Odplatu za
poskytovanie SluZieb pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v ¢ase pouzitia Sluzby.

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluzby

10.1. VySka Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva zo Zmluvy a z Tarify.



10.2. ViySka Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pri¢om v pripade zaniku
Zmluvy z akéhokolvek ddvodu zostava uhradeny Aktivaény poplatok KOREXU.

10.3. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na tuto sumu
pripadajlicou je Uastnik povinny platit KOREXU v stlade s podmienkami Zmluvy, a to
na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podfa podmienok uréenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

10.4. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za
poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné Obdobie vzdy vopred.

10.5. Prvé zlctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
zaCina plynit v def riadneho aktivovania Sluzby podla Podmienok.

10.6. Ak nie je v prislugnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Ugastnik méa po
splneni podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zfavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7. KOREX si vyhradzuje pravo poskytnit zfavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby Ugastnikovi podla svojho jednostranného rozhodnutia na  zaklade
predchadzajucich obchodnych vztahov (tzv. vernostné). )

10.8. Narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby vznika U&astnikovi vylutne
v pripade, ze Zmluva bude platne trvat’ minimélne po dobu uvedend v prisluSnom
ustanoveni Zmluvy.

10.9. V pripade, ze Zmluva nebude z akehokolvek dovodu na strane Ugastnika
trvat minimalne po dobu uvedenu v prislusnom ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty za poskytovanie Sluzby, straca
Ugastnik narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutd v zmysle bodu
10.8. Podmienok, na zaklade ¢oho vznika Ugastnikovi povinnost zaplatit KOREXU
zmluvni pokutu, vyCislend spétne od uzavretia Zmluvy ako sucet jednotlivych
Ugastnikovi poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby
bez poskytnutej zlavy ztejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluzby s
poskytnutymi zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené v3etky dovtedy fakturované
platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajlicou na tuto
doplacanu &ast Odplaty za poskytovanie SluZieb, k omu dava Ugastnik vopred svoj
neodvolatelny sthlas. Tento bod sa neaplikuje v pripade skoncenia Zmluvy dohodou,
ak KOREX v zmysle bodu 1.3.4. Tarify neur¢i inak. )

10.10. V pripade, Ze Zmluva nebude z akéhokolvek dévodu na strane Ucastnika
trvat’ minimélne po dobu uveden(i v prislu$nom ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za poskytovanie Sluzby, sa Ugastnik
zavazuje zaplatit, vpripade ak to bude KOREX na zaklade svojho uvazenia
pozadovat, aj zmluvni pokutu uvedenu vdodatku kZmluve , tj. poplatok pri
pred¢asnom ukonceni Sluzby.

Clanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

11.1. Ugastnik je povinny platit kazd( platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu
s prislusnou sumou DPH pripadajicou na fakturovand sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zaklade Faktdr vystavenych KOREXOM.

11.2. Pripadné opomenutie alebo omeskanie KOREXU s vystavenim Faktiry za
poskytnuté Sluzby, resp. inl sluzbu podla Tarify, neznamena stratu naroku KOREXU
na predmetnu odplatu a jej zaplatenie.

11.3. Ugastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby spdsobom
uvedenym v &lanku 10 Podmienok, ato za kazdé vZmluve stanovené Obdobie
poskytovania Sluzby podla Zmluvy.

114. Ak nie je vprislugnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Ugastnik je
povinny v zmysle bodu 10.8. a 10.9. Podmienok zaplatit KOREXU sumu rovnajicu sa
stctu jednotlivych poskytnutych zliav z Odplaty za poskytovanie Sluzieb, o ktoré boli
znizené vSetky dovtedy uhradené platby Odplaty za poskytovanie Sluzieb spolu so
sumou DPH pripadajucou na tuto doplacanu Cast Odplaty za poskytovanie Sluzieb
jednorazovo, na zaklade Faktiry vystavenej KOREXOM.

11.5. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda Faktura
dorucena Ucastnikovi je splatna do siedmich dni odo dna jej vystavenia KOREXOM.
11.6. V pripade omeskania s platenim akéhokolvek pefiazného zavazku Ucastnika

je KOREX opravneny fakturovat UCastnikovi Groky z omeSkania z diznej sumy za
kazdy jeden defi omeSkania az do jej Uplného zaplatenia s tym, ze narok na nahradu
Skody KOREXU nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.7. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vSetky platby
v prospech KOREXU vyplyvajlice zo Zmluvy je Ugastnik povinny uhradzat na bankovy
Gcet KOREXU uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktire.

11.8. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby
podla Zmluvy alebo akykolvek pefiazny zavazok Ugastnika vyplyvajiici zo Zmluvy sa
povazuje za riadne a vCas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiazného zavazku Ucastnika na bankovy tcet
KOREXU uvedeny na Fakttre, a to najneskor v posledny def splatnosti Faktury alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Ugastnikovi v zmysle podmienok ur&enych v tychto
Podmienkach. )

11.9. V pripadoch, ze dojde zo strany Ucastnika k opravnenému vrateniu Faktur,
bude lehota splatnosti vSetkych Faktur, ktoré budu vystavené namiesto pdvodnych
Faktur opravnene vratenych Ugastnikom sedem dni odo dfia ich vystavenia.

11.10. V pripade, ze KOREX vyuZije svoje pravo vyplyvajlice z Podmienok a dojde
pocCas trvania Zmluvy k zmene Tarify, m& KOREX pravo Uctovat Ucastnikovi Odplatu
za poskytovanie Sluzby podra sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial Ugastnik od
Zmluvy neodstdpil v zmysle bodu 14.10.1. Podmienok, a to poénuc prvym dfiom odo
diia nadobudnutia Uginnosti zmeny Tarify, k domu dava podpisom Zmluvy Ugastnik
svoj sthlas.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii

12.1. Ugastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby vycislenej vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu
Poruchy) v lehote tridsat dni odo dia, kedy sa stala skutocnost zakladajica dévod
reklamécie.

12.2. V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podla bodu 12.1. Podmienok,
tak marnym uplynutim tejto lehoty podlfa bodu 12.1. Podmienok toto jeho pravo
zanikne.

12.3. Ugastnik moze reklaméciu podfa bodu 12.1. Podmienok uplatnit v sidle
KOREXU, pricom KOREX je povinny na poZiadanie Ugastnika vydat pisomné
potvrdenie o mieste, Case, spdsobe a predmete reklaméacie.

12.4. KOREX je povinny reklamaciu podfa bodu 12.1. Podmienok preSetrit a
vysledok pisomne oznamit Ugastnikovi do tridsat dni odo dfia, kedy bola reklamacia
platne doru¢enad KOREXU.

12.5. V pripade, 7e predetrenie reklamacie Ugastnika podla bodu 12.1. Podmienok
je obzviast zlozité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdiovej lehote objektivne
mozné zabezpedit, je KOREX povinny vysledok svojho $etrenia oznamit Ugastnikovi
do $estdesiat dni odo dfia, kedy bola reklamacia Ugastnika platne doruéena KOREXU.
KOREX je povinny o predizeni uvedenej tridsatdiiovej lehoty pisomne  informovat
Ucastnika pred jej uplynutim suvedenim dévodu predizenia lehoty. Lehota je
zachovana, ak KOREX odo$le svoje oznamenie Ugastnikovi najneskor v posledny defi
lehoty.

12.6. KOREX sa zavézuje zaslat Uastnikovi spravu o vybaveni reklamécie podla
bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.
12.7. Ak KOREX pisomne neoznami UCastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie

do 3Sestdesiat dni od datumu jej doruCenia KOREXU, reklaméacia sa povazuje za
uznand.

12.8. V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych reklaméacii totozného
Ugastnika v tej istej veci nie je KOREX povinny tieto reklamécie opétovne presetrovat
a davat na tieto reklamacie Ugastnikovi akikolvek odpoved. Neodévodnenou
reklamaciou je reklamacia, ktora je podana z inych dévodov ako st uvedené v bode
12.1. Podmienok.

12.9. Spdsob vybavenia reklamacie podla bodu 12.8. Podmienok plati aj v pripade
reklaméacie Ugastnika doruéenej KOREXU oneskorene, po uplynuti lehoty uvedene;
v bode 12.1. Podmienok.

12.10. Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby nema odkladny G&inok na povinnost Uastnika zaplatit dotknutd ¢ast z Odplaty
za poskytovanie Sluzby podla prislusnej Faktiry KOREXU, okrem pripadov
ustanovenych Zakonom. )

12.11. V pripade, Ze KOREX uzna reklamaciu Ucastnika uplatnenu podia tohto
¢lanku 12 Podmienok za opodstatnenu, a to z dévodu vzniku Poruchy, za ktorl je
spolognost KOREX v zmysle Zmluvy zodpovedna, tak KOREX poskytne Ugastnikovi
primerant zfavu z vysky Odplaty za poskytovanie Sluzby.

12.12. V pripade, ze reklamacia Ucastnika voci sume Odplaty za poskytovanie
Sluzby alebo reklamacia voci kvalite poskytovanej Sluzby bude KOREXOM uznana za
opodstatnen, bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby priznana Ugastnikovi
v zmysle reklamacie zi¢tovana vo fakturanom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklaméacia KOREXOM uznana.

12.13. Ugastnik je opravneny v zmysle Zakona predloZit Telekomunikatnému dradu
Slovenskej republiky spor tykajici sa spravnosti uhrady a kvality verejnej sluzby,
o ktorom sa uskutodnilo reklamaéné konanie a Utastnik nie je so spdsobom
vybavenia reklaméacie spokojny.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Clanok 13

Vznik Zmluvy

13.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavreti okamihom podpisania v3etkych
Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

13.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial v Zmluve nie je uvedené inak.
13.3. KOREX a Ucastnik sa mdzu v Zmluve dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva

uzatvorena na dobu neurcitd, jednotlivé Sluzby budd poskytované pocas doby urcitej,
pripadne, Ze niektord Sluzbu sa UCastnik zaviaze vyuzivat aspoi pocas urcitého
minimalneho obdobia (tzv. zavazok viazanosti).

Clanok 14
Zanik Zmluvy

14.1. Zmluva méze byt ukonena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran,
priéom podpisy 0séb opravnenych konat za KOREX a Ugastnika musia byt na tej iste]
listine. Ak m& Ugastnik zaujem na ukon&eni Zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd alebo
splatne dojednanym minimalnym obdobim vyuzivania Sluzby (tzv. zavéazok
viazanosti), k pripadnému ukon&eniu Zmluvy dohodou, v pripade suhlasu KOREXU,
mbdze dojst az po tom ako Ugastnik uhradi svoje finantné zavazky zo Zmluvy vodi
KOREXU, vratane zavézkov vzniknutych z pred¢asného ukoncenia Zmluvy na navrh
Ucastnika, ak nie je dohodnuté inak. Zavazky vzniknuté z predasného ukonéenia
Zmluvy su Specifikované najmé v dodatku k Zmluve — UrCenie poskytovania sluzby,
ako aj v bode 1.3.4. Tarify.

14.2. Zmluva uzatvorena na dobu urcitd zanika uplynutim Casu, na ktory bola
uzavretd. Zmluvu uzavretll na dobu urcitl nie je UCastnik opravneny vypovedat, ak
nebolo v Zmluve dohodnuté alebo uréené inak.

14.3. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu vypovedat za podmienok,
spdsobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.



14.4. KOREX je opravneny vypovedat Zmluvu, ak:

14.4.1. nemoze dalej poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutognitelnosti dalSieho poskytovania
Sluzby,

14.4.2. modemizuje poskytovanie Sluzby a z ddvodu modemizacie je potrebné
Zmluvu ukonit,

14.4.3. Utastnik poskodil alebo poskodzuje meno a povest KOREXU.

14.5. Ugastnik mdZze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neuréitd z
akéhokolvek dovodu alebo aj bez uvedenia ddvodu, pricom z doruCenej pisomnej
vypovede musi byt KOREXU zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved Zmluvy
tyka. Vypoved zo strany Ugastnika musi byt viastnoruéne podpisana Ugastnikom ktory
je zmluvnou stranou Zmluvy.

14.6. Viypoved musi byt podana pisomnou formou a musi byt riadne dorucena
druhej zmluvne;j strane. )
14.7. Vypovedna lehota v dlzke jedného mesiaca je rovnaka pre obe zmluvné

strany; zacina plynat prvy den kalendameho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej zmluvnej strane; uplynie
posledny def kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, vktorom bola
pisomna vypoved Zmluvy doru¢ena druhej zmluvnej strane s tym, ze platnost Zmluvy
na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného
dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

14.8. Zmluvu mozno ukonéit aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za podmienok a
spdsobom stanovenymi Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

14.9. KOREX je opravneny odstipit od Zmluvy, ak Ugastnik:

14.9.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia KOREXU,
Technického  zariadenia  KOREXU, Siete KOREXNET alebo iného
telekomunikacného zariadenia verejnej siete alebo Siete KOREXNET alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.9.2. nezaplatil niektory zo svojich pefiaznych zavéazkov, ktory mu vznikol voci
KOREXU zo Zmluvy alebo vsuvislosti so Zmluvou, ato najmad Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni po dni splatnosti tychto
penaznych zavazkov, )

14.9.3. pripoji na verejnu siet, Siet KOREXNET zariadenie, ktoré nespliia poziadavky
Zakona a osobitnych predpisov alebo pouziva takto zariadenie vrozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu KOREXU zariadenie neodpoji,

14.9.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje KOREXU kontrolu
jej pouzivania,

14.9.5. opakovane poruSuje podmienky Zmluvy o pripojenti,

14.9.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tykajuce sa jeho identifikacie,
predchadzajucich ako aj su¢asnych zavézkovych vztahov s inymi Podnikmi,

14.9.7. nesplnil ktorikolvek z oznamovacich povinnosti stanovenych Podmienkami a
Zmluvou,

14.9.8. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom opakovane
zneuziva Sluzbu, )

14.9.9. v majetkovych pomeroch Ucastnika nastala podstatna zmena, ktord méze
mat za nasledok, 7e Ugastnik nebude schopny dodrziavat Zmluvu, najmé zavézok
riadne avCas uhradzat svoje penazné zavézky vyplyvajice zo Zmluvy, Tarify
a Podmienok, a to najmé ak Ugastnik je v tipadku, vsttpil do likvidacie, bol na jeho
majetok vyhlaseny konkurz alebo konkurz na jeho majetok bol zamietnuty pre
nedostatok majetku alebo na majetok Utastnika bola nariadena exekiicia, alebo ak
Ugastnik zomrel,

14.10. Ugastnik je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak:

14.10.1. neakceptuje podstatné zmeny Podmienok, ato najneskdr do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi
oznamena; ak KOREX neoznamil podstatn(i zmenu Podmienok, Uastnik mé pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca od kedy sa o zmene dozvedel, najneskor
do troch mesiacov odo dfia G¢innosti podstatnej zmeny Podmienok;

Ugastnik vsak nema pravo odstdpit od Zmluvy, ak zmena Podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou v3eobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej tnie,

14.10.2. KOREX ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla
Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Uastnik mé pravo odsttpit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dfia doruCenia ozndmenia o uznani opéatovnej
reklamacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti KOREXU stale pretrvava,

14.10.3. KOREX neoznami UCastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie v lehote
podla piatej Casti Podmienok (€l. 12 Podmienok), U¢astnik ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku
vybavenia reklaméacie.

14.11. V pripade, Ze KOREX vyuZije svoje pravo urcené v bode 14.9. Podmienok,
akakolvek suma uhradena KOREXU prevydujica finanény zavazok Ugastnika voi
KOREXU v ase odstipenia KOREXU od Zmluvy sa povazuje za zmluvnu pokutu za
nesplnenie zavazku Ugastnika uréeného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol
ddvodom pre odstipenie KOREXU od Zmluvy.

14.12. Odstapenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato
zanikd vded nasledujuci po dni, vktorom bolo oznamenie o odstupeni riadne
dorucené druhej zmluvnej strane.

14.13. KOREX za$le Ucastnikovi po zaniku Zmluvy kone¢né vyuctovanie, ktoré je
Ugastnik povinny do siedmich dni uhradit.

14.14. Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo KOREXU na zaplatenie pohladavok
KOREXU vodi Ugastnikovi vzniknutych v stvislosti so Zmluvou.

_ SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
15.1. KOREX si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannii zmenu Podmienok
alalebo Tarify vpriebehu doby trvania Zmiuvy. KOREX sa zavézuje oznamit
U€astnikovi zmenu Podmienok a/alebo Tarify v zmysle bodu 7.6. tychto Podmienok.

15.2. Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomne uzavretého Dodatku.
15.3. KOREX sa zavézuje, ze ak ddjde v zmysle bodu 15.1. Podmienok k zvySeniu

sadzieb Tarify, pisomne takito zmenu oznami Uzivatelovi, a to tridsat dni pred
ucinnostou takejto zmeny.

154. V pripade, ze sa menia Podmienky alalebo Tarifa v zmysle bodu 15.1
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuzitia
Sluzby Ugastnikom za ginnosti zmenenych Podmienok a/alebo Tarify, s ktorymi bol
Ugastnik riadne oboznameny podla bodu 15.1. Podmienok, a to s G&innostou ku diiu
nadobudnutia Uc¢innosti prisluSnej zmeny Podmienok a/alebo Tarify, pokial nedoslo k
platnému ukonceniu Zmluvy v zmysle bodu. 14.10.1. Podmienok.

Clanok 16
Zodpovednost’ za Skodu a zmluvné pokuty
16.1. KOREX nenesie voCi Uéastpikovi zodpovednost za vznik Skody, ktori moze
spdsobit obsah Udajov prenaSanych U¢astnikom v Sieti internet.
16.2. KOREX nenesie voti Ugastnikovi zodpovednost za vznik $kody spdsobenej
pripojenim  technicky  nevyhovujiceho  Koncového  zariadenia  Ugastnika

anezodpoveda ani za jeho funkénost alebo prevadzku. KOREX nezodpoveda za
odstrafovanie portch, vypadkov aza Skodu, ktord vznikla v stvislosti s prevadzkou
nevyhovujliceho Koncového zariadenia Ugastnika.

16.3. KOREX zodpoveda Ugastnikovi za &kodu, ktord mu KOREX spdsobil
zavinenym porudenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych
dokumentov vyluéne v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda vSak za usly zisk
Ugastnika spdsobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost
KOREXU za $kodu spdsobent Ugastnikovi vdosledku riadneho nesplnenia si
povinnosti urenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na povinnost vratit
pomernu Cast Ucastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne
znizit Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby
podla podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok Ugastnik uplatnil v KOREXE
pisomne najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

16.4. V/ pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov UCastnika stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach vznikne KOREXU 8koda, je tito $kodu Ugastnik povinny
KOREXU v celej vySke nahradit.

16.5. V pripade, e Ugastnik, hoci aj bez zavinenia, porusi ktordkolvek povinnost
stanovent v Zmluve alalebo v Podmienkach, je KOREX opravneny pozadovat od
Ugastnika zaplatenie zmluvnej pokuty, ato aZ do vysky 3.320,- EUR v zavislosti od
zavaznosti porusenej povinnosti. KOREX je zaroven opravneny pozadovat v celej
vyske nahradu $kody vzniknutej porusenim povinnosti.

16.6. UCastnik zodpoveda za vznik akejkolvek Skody z dévodu zneuZivania Sluzby,
alebo ktora vznikne v Sieti KOREXNET, na Koncovom zariadeni KOREXU, ako aj
Technickom zariadeni KOREXU, ako aj akychkolvek inych technickych zariadeniach
KOREXU, ato od okamihu ich umiestenia v priestore Ucastnika az do okamihu
odstranenia tychto technickych zariadeni z priestorov Ucastnika KOREXOM.

16.7. KOREX nezodpoveda UCastnikovi za vznik Skody, ktora mu vznikne
nesplnenim ktorejkolvek z podmienok urcenych v ¢lanku 6 Podmienok.
16.8. KOREX nezodpoveda U€astnikovi za vznik Skody spdsobenej technickou,

kapacitnou a/alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikacnej siete iného Podniku, prostrednictvom ktorej sa Ugastnik
pripaja na Siet KOREXNET a Siet internet.
16.9. KOREX nezodpoveda Ugastnikovi za vznik $kody, ktora mu vznikne
nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.
16.10. Ugastnik sa za podmienok uréenych vZmluve, tychto Podmienkach
a v Tarife, zavazuje uhradit KOREXU nasledovné zmluvné pokuty:
a) zmluvnd pokutu vyéislend v zmysle bodu 10.9. tychto Podmienok, a/alebo
b)  zmluvnu pokutu vy€islend v zmysle bodu 10.10. tychto Podmienok, a/alebo
¢) zmluvn( pokutu vycislent v zmysle bodu 14.1. tychto Podmienok v spojeni
s bodom 1.3.4 Tarify, a/alebo
d) zmluvnd pokutu uvedend v dodatku k Zmluve a oznaCenu ako Poplatok pri
poskodeni alebo kradezi zariadeni. Na zmluvni pokutu v zmysle tohto pism.
d) vznikd KOREXU nérok v pripade, ak ddjde k poSkodeniu Technickych
zariadeni KOREXU v dispozicii Ugastnika samotnym Ugastnikom alebo
akoukolvek tretou osobou, priom takéto poSkodenie znefunkéni dané
Technické zariadenia KOREXU, ako aj v pripade, ak dojde ku kradezi
Technickych zariadeni KOREXU umiestnenych u Ugastnika.

Clanok 17
Dorucovanie

17.1. Vietky spravy, upomienky a iné informacie zasielané KOREXOM Ugastnikovi
v stvislosti so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povazuji za
riadne doruéené Ugastnikovi uplynutim siedmich dni odo diia ich zaslania Ugastnikovi
na jeho posledni znamu adresu. V pripade, Ze Ugastnikovi nemohol byt
z akéhokolvek dévodu oznameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej KOREXOM,
povazuje sa tato listina za dorucent uplynutim siedmich dni odo dfia dorucenia listiny
do dispozi¢nej sféry Ugastnika. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami KOREXU, e listina
mu nebola doruéend, bude mu doru€eny opis tejto listiny.

17.2. Ak nie je mozné Ugastnikovi dorugit ak(ikolvek Faktiru zasielant Ugastnikovi
v svislosti so Zmluvou, povazuje sa tato za oznamend a dorucend prvym diiom po
skonceni lehoty splatnosti odoslanej Faktury.



Clanok 18
Osobitné ustanovenia

18.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s pinenim zavazkov
podla Zmluvy alebo v slvislosti s fiou st zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.

18.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ze sa vzajomné spory zmluvnych
stran vzniknuté v suvislosti s pinenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fiou
nevyrieSia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do patnastich dni odo dia vzniku sporu,
mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie sporu vylune na
miestne a vecne prislusnom siide KOREXU, ato s prihliadnutim na pravny status
Ugastnika.

18.3. KOREX a Ugastnik sa dohodli, 7e pravny vztah tykajici sa Koncového
zariadenia KOREXU, ktoré vyuziva Uastnik pri pouzivani Sluzby, sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik v platnom zneni
upravujucimi najomnd zmluvu.

Clanok 19
Ochrana osobnych tdajov

19.1. KOREX je v zmysle Zakona opravneny na Ucely uzavretia Zmluvy, jej zmeny,
ukoncenia, fakturacie, prijimania aevidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu diZnikov ziskavat a spractvat Udaje U¢astnikov,
ktorymi su telefénne Cislo, vySka neuhradenych zavézkov a meno, priezvisko,
akademicky titul, adresa, rodné €islo, islo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti fyzickej osoby a Statna prislu$nost, ak ide o fyzickd osobu; obchodné meno,
sidlo/miesto podnikania a identifikacné Cislo ak ide o pravnickl osobu/fyzicki osobu —
podnikatela

19.2. KOREX je opravneny na prenos osobnych Udajov len na zaklade
predchadzajiceho vyslovného suhlasu Ucastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné
na poskytovanie Sluzby.

19.3. KOREX sa zavazuje spracovavat auchovavat osobné udaje az do dia
dorucenia pisomného odvolania sthlasu so spracovavanim osobnych Udajov,
minimalne vSak po dobu platnosti zmluvy ako aj po jej skonceni v pripade vyuctovania
Uhrad predplatného, evidencie avymahania pohladavok za poskytnuté sluzby,
v pripade vybavovania podania Ugastnika alebo spinenia zakonnych podmienok pre
uplatnenie prav alebo spinenia inych povinnosti ulozenych zakonom na uplatnenie
prav, alebo ak tak uklada platny pravny predpis.

194. KOREX je na zaklade prisluSnych pravnych predpisov opravneny bez suhlasu
Ugastnika spracivat titul, meno, priezvisko a adresu Ugastnika pre potreby postového
styku s Ugastnikom a evidencie tychto tdajov. )

19.5. KOREX ma pravo ziskavat osobné Udaje UCastnika aj vyhotovovanim
odpisov, kopirovanim alebo skenovanim verejnych listin a dokladov predlozenych
Ugastnikom alebo inym vhodnym spdsobom.

19.6. KOREX nie je opravneny bez vyslovného sthlasu poskytnut osobné udaje
tretim osobam. Tieto Udaje mdze poskytnut bez suhlasu iba v pripade, Ze jej tuto
povinnost' uklada zakon.

19.7. Ugastnik berie na vedomie, 7e KOREX je opravneny poskytovat informacie
a Udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby v nevyhnutnom rozsahu:

19.7.1. tretim osobam, ktoré podnik poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim
inych prav KOREXU vogi Ugastnikovi, ato za Ggelom uplatnenia pohfadavok
ainych prav KOREXU, vratane pripadu postupenia pohladavok KOREXU na tretiu
osobu, a to aj po skon&eni zmluvného vztahu s Ugastnikom,

19.7.2. sudom a inym organom verejnej spravy, ak je to potrebné na uplatnenie prav
KOREXU vogi Ugastnikovi alebo na pinenie zakonnej povinnosti KOREXU.

19.8. Vzmysle § 55 Zakona je KOREX opravneny na ochranu svojich prav
aopravnenych zaujmov, pricom podniky sU opravnené vzajomne si poskytovat
nevyhnutné Udaje vrozsahu uvedenom v bode 19.1. Podmienok, ak sa tykaju ich
diznikov alebo o0s6b, oktorych podnik zistil, Ze odcudzili alebo poSkodili
telekomunika¢né zariadenia, alebo zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby.

Clanok 20
Mi€anlivost’ a Telekomunikacné tajomstvo
20.1. Predmetom telekomunikacného tajomstva st v zmysle Zakona:
20.1.1. obsah prenasanych sprav,
20.1.2. slvisiace Udaje komunikujlcich stran, ktorymi su telefénne Cislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej
osoby - podnikatela alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi su meno , priezvisko,
titul a adresa trvalého pobytu,
20.1.3. prevadzkové tdaje,
20.1.4. lokaliza¢né udaje.

20.2. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho
predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluZieb alebo
nahodne alebo inak.

20.3. KOREX je opravneny spristupnit predmet telekomunikacného tajomstva
v pripadoch, v ktorych tak urCuje Zakon alebo iny pravny predpis (napr. na Ucely
poskytovania stcinnosti sudom, organom ¢&innym v trestnom konani, inym organom
Statu, Telekomunika¢nému tradu SR).

Clanok 21
Zévere€né ustanovenia
21.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a G¢innost diia 1. Maja 2016 a v pinom
rozsahu nahradzaju doteraz platné a U¢inné Podmienky.
21.2. Podmienky st neoddelitelnou scastou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

21.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a tplny dohovor zmluvnych
stran ohladne predmetu Zmluvy, priom tieto nahradzaju vSetky pripadné
predchadzajlce Ustne i pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajucich sa predmetu
Zmluvy.

214, Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré st zalozené Zmluvou, ktoré
v8ak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

21.5. V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je
neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych
obsahu Zmluvy.

21.6. Zmluva sa vcelom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

21.7. Zmluva sa povazuje za uzavretl okamihom podpisu Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

21.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len na
zaklade pisomnych zmien aDodatkov odsthlasenych a podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

21.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana

obdrzi po jednom vyhotoveni.

Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne preéital,
v3etky jej ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich
rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj podpis.

21.10.



poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete internet
spolocnosti Peter Imre KOREX

l. Cast
Vseobecné ustanovenia a zriadenie sluzby pripojenia do siete internet a poskytovania sluzby retransmisie
televiznych programovych sluzieb, elektronickych komunikaénych sieti a inych sluzieb vydané v sulade so
zakonom SR €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a zakonom €. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii
(dalej iba ,,VSeobecné podmienky)

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet je poskytovana podla technickych moznosti spolo¢nosti Peter Imre KOREX (dalej
len spolo¢nost KOREX), VSeobecnych podmienok spoloénosti KOREX na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet a Tarify na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet.

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet je poskytovana podla technickych moznosti spolo¢nosti Peter Imre KOREX (dalej
len spoloc¢nost KOREX), VSeobecnych podmienok spoloénosti KOREX na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet a Tarify na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet.

1.2. Sluzba predstavuje verejnu elektronicki komunikaénu sluzbu sprostredkovania pristupu do siete Internet a dalSich
elektronickych sluzieb s vyuzitim prenosu cez siet' Internet, poskytovanu prostrednictvom pripojenia do koncovych uzlov
siete KOREXNET, ktoré umozriuju pripojenie na baze Ethernetu v troch variantoch: Struktirovaného kablového rozvodu a
pomocou bezdrétového pripojenia cez technoldgiu Motorola Canopy a pasivnej optickej siete (dalej len ,sluzba).

1.3. Sluzba pripojenia do siete internet s mesacnym fakturanym obdobim sa spoplatiuje odo dha jej aktivacie. Pri
aktivacii sluzby pocas aktualneho fakturaéného obdobia bude u¢astnikovi vyucétovana alikvotna Ciastka za dané obdobie.

1.3.1. V pripade, Ze uc€astnik poZiada o zmenu produktu pocas fakturatného obdobia, zmena sa uplatfiuje 1. dfiom
mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom u€astnik o tito zmenu poZiadal.

1.3.2. Ak ucastnik uzavrie na poskytovanie sluzby pripojenia do siete internet so spolo¢nostou KOREX Zmluvu o
pripojeni s minimalnym zavazkom viazanosti vyuZivania sluzby uréenym v Dodatku - Urenie poskytovania Sluzby a
poziada o zmenu produktu poc€as trvania tohto zavazku, a to z produktu s niZz§im mesa¢nym pausalom na produkt s
vy$8im mesaénym pausalom, bude mu uctovana Ciastka za vy33i mesacény pausal a doba viazanosti mu bude prenesena
na novy zvoleny produkt. Ugastnikovi nebude fakturovany poplatok za zmenu produktu.

1.3.3. Ak ulastnik uzavrie na poskytovanie sluzby pripojenia do siete internet so spolo¢nostou KOREX Zmluvu o
pripojeni s minimalnym zavézkom viazanosti vyuZivania sluzby uréenym v Dodatku — Ur€enie poskytovania Sluzby a
poziada o zmenu produktu pocas trvania tohto zavazku, a to z produktu s vy38§im mesaénym pauSalom na produkt s
niz§im mesaénym pausalom, bude mu fakturovany niz8i mesaény pausal a poplatok ,v plnej vySke poskytnutych zliav, za
zmenu produktu. Doba viazanosti mu bude prenesena na novy zvoleny produkt.

1.3.4. Ak ucastnik uzavrie na poskytovanie sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet so spolo¢nostou KOREX
Zmluvu o pripojeni s minimalnym zavazkom viazanosti vyuZivania sluzby uréenym v Dodatku — Urcenie poskytovania
Sluzby a spolo¢nost KOREX bude nutenéa pred uplynutim tohto zavazku viazanosti Zmluvu o pripojeni ukongéit’ preto, ze
ucastnik porusil pravnu povinnost, alebo ak pred uplynutim zavazku viazanosti bude platnost Zmluvy o pripojeni
ukon¢ena dohodou na navrh u€astnika, je u¢astnik povinny:

A) uhradit vSetky svoje finanéné zavazky za sluzby, ktoré mu spoloénost KOREX poskytovala,

a

B1) zaplatit za kazdy mesiac od datumu ukonéenia poskytovania sluzby alebo od datumu ukonéenia Zmluvy o pripojeni
podla toho, ktora udalost nastala skér, do konca trvania zavazku viazanosti zmluvnu pokutu vo vyske mesacného



pausalu za sluzbu alebo, v zavislosti od volby KOREXU,

B2) zaplatit KOREXU zmluvnu pokutu uréenu ako sucet uc¢astnikovi poskytnutych zliav spatne od uzavretia zmluvy, tzn.
rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie
Sluzby s poskytnutymi zlavami ztejto Odplaty, o ktoré boli znizené vSetky dovtedy fakturované platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajicou na tuto doplacanu &ast Odplaty za poskytovanie SluZieb,
alalebo, v zavislosti od volby KOREXU,

B3) zaplatit KOREXU zmluvnu pokutu uréenu v dodatku k Zmluve, t.j. Poplatok pri predéasnom ukon&eni Sluzby,
1.4. Vetky ceny, uvedené v tejto Tarife, mézu byt pouzité ako podklady na vystavenie faktury.

1.5. Spoloénost KOREX bude k cendm bez DPH uctovat podla zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov dan z pridanej hodnoty (DPH).

1.6. Spolo¢nost KOREX poskytuije tri typy internetového pripojenia:

1.6.1. FIBER pristup — zahffa program sluzieb svojim charakterom uréenych pre domacnosti, s dérazom na kvalitu
poskytovanych sluzieb (rychlost prenosu, dostupnost sluzby) a cenovu hladinu sluzieb porovnatelne vyhodnejSiu pre
koncového zakaznika. Pristupy su vysokej rychlosti s 100Mbit/s ethernetovym rozhranim a asymetrickym pomerom
download/upload. Technicky je pripojenie zabezpeCované pomocou optickej infrastruktary poskytovatela formou
ethernetového rozhrania LAN u uCastnika, alebo pomocou pasivnej optickej siete s optickym viaknom priamo
k u€astnikovi.

1.6.2. NOLIMIT pristup — je balik sluzieb pre naronejSich uzivatefov, ako nahrada DSL pripojenia s vy§§im uploadom
anizSou latenciou, svojim zameranim smeruju do segmentu zdkaznikov s potrebou Sirokopasmového pristupu k
internetu s velmi rychlou odozvou. Sluzby su ¢asovo a datovo neobmedzené, download/upload je asymetricky v pomere
4/1 s vyhodnejSim pomerom download/upload a ceny ako DSL. Technicky je pripojenie zabezpefované pomocou
bezdrétovej technoldgie Motorola Canopy formou Ethernetového rozhrania LAN u ucastnika.

1.6.3. BUSINESS pristup — su sluzby poskytujuce €asovo neobmedzeny pristup do siete internet s obmedzenim
maximalnej rychlosti pripojenia. Pri kazdej sluzbe BUSINESS je stanovena fixna rychlost' pripojenia, ktora je zaroven
garantovanou minimalnou rychlostou pripojenia pre oba smery. Oba smery mézu byt symetrické alebo asymetrické podla
poziadaviek zakaznika. Technicky je pripojenie zabezpeované pomocou optickej, bezdrétovej (P-P,FWA 10.5GHz,
Motorola Canopy) infrastruktury poskytovatela na dohodnutych rozhraniach podfa potrieb G¢astnika.

1.6.4. TV (IPTV) pristup - je balik sluzieb, ktory prena&a televizny signal v digitalnej podobe pomocou pripojenia

k internetu poskytujuci suhrn rozhlasovych a/alebo televiznych programovych sluzieb poskytovanych spolo¢ne ako jeden
celok. Subor programov mdze byt tvoreny zakladnym balikom a/alebo rozSirenym balikom. Poskytnutie zakladného

a rozsireného balika je technicky podmienené uzivanim Set-Top-Boxu. ,,Set-Top-Box“ (dalej len ,,STB*) je pripojené
zariadenie, ktoré spracovava digitalne vysielanie televiznych a rozhlasovych programov ako aj doplnkové sluzby do
podoby vnimatelnej prostrednictvom koncového zariadenia. Doplnkovymi sluzbami mézu byt napriklad elektronicky
sprievodca poskytovanymi programovymi sluzbami a sluzba archiv. Funkcionalita archiv umoziuje spatne prehrat
odvysielané programy bez nutnosti nahravania programu.

1.7. V8etky pristupy mozu byt realizované dvomi spésobmi:

1.7.1. Pripojenie pomocou Strukturovaného kablového rozvodu v objektoch s pripojenim do optickej siete poskytovatela s
moznostou pripojenia pomocou LAN.

1.7.2. Pripojenie pomocou bezdrétového pripojenia bod-bod alebo bod —multibod, technolégie Motorola Canopy, FWA
Alvarion Walkair 3000, P-P podla potrieb u€astnikov.

1.8. Zriadenie sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet:
1.8.1. Sluzba sprostredkovania pripojenia do siete internet sa zriaduje na zaklade Zmluvy o pripojeni.

1.8.2. Pod zriadenim sa rozumie odovzdanie a instalacia potrebnych zariadeni pripojenych do koncového uzlu siete
KOREXNET po rozhranie TP Strukturovaného kablového rozvodu (5e alebo vy$Sie) s ukonéenim formou RJ-45 pre
10/100Mbit/s ethernet alebo vy3sie, iné rozhrania pri pristupoch BUSINESS dohodou. Podrobné 3pecifikacia zariadeni a
rieSenia je v protokole z technického Setrenia a pripadnej projektovej dokumentéacii. Datumom zriadenia je datum podpisu
preberacieho protokolu.

1.9. K v8etkym sluzbam sprostredkovania pripojenia do siete internet sa poskytuju doplnkové sluzby uvedené v Tarife
spolo¢nosti KOREX na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pripojenia do siete



internet.

II. Cast
Sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet

Obsah:

2.1. VSeobecné ustanovenia, aktivacia a popis sluzieb
2.2. Cennik poplatkov za sluzby

2.3. Ostatné a doplinkové sluzby

2.4. Zl'avy a podmienky ich poskytovania

2.1. VSeobecné ustanovenia, aktivacia a popis sluzieb

2.1.1. Aktivacia v8etkych sluzieb sprostredkovania pripojenia do siete internet je za poplatok, pri¢om aktivacny poplatok u
sluzieb zahffia inStalaciu potrebnych zariadeni pripojenych do koncového uzlu siete KOREXNET po rozhranie TP
Strukturovaného kablového rozvodu (5e alebo vy3sie) s ukon&enim formou RJ-45 pre 10/100Mbit/s ethernet alebo vy3ssie
a v pripade, Ze koncové sietové zariadenie doda spolo&nost KOREX, instalaciu a konfiguraciu dodaného zariadenia.
Funké&nost' sluzby je prezentovana na zariadeniach poskytovatela servisnymi technikmi, poskytovatel nezodpoveda za
funkénost zariadeni u€astnika.

2.1.2. Aktivaény poplatok nezahffia inStalaciu operaéného systému (Linux/Win + sluzby), pracovnych stanic, stoZiara,
bleskoistky, UPS, dopravné naklady a inStalatné prace navySe (napr. komplikované osadenie Specialneho stoziara,
tahanie dlhSieho kabla a pod.), vSetky zariadenia alebo prace navy3e, ktoré ma dodat spolo¢nost KOREX musia byt
Specifikované v protokole z technického Setrenia, pripadnej projektovej dokumentacii a zohladnené vo vyslednom
aktivacnom poplatku, ktory je potom tvoreny Standardnym aktivaCnhym poplatkom a poplatkom za zariadenia a prace
navyse.

2.1.3. Spolo€nost KOREX poskytuje v ramci verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pripojenia do
siete internet nasledovné sluzby:

a) FIBER pristup - je sluzba poskytujuca ¢asovo neobmedzeny pristup do siete internet s obmedzenim maximainej
rychlosti pripojenia. Pri kazdej sluzbe je urena maximalna dostupna rychlost, mesaéna percentualna dostupnost
pripojenia s touto rychlostou — garancia Sirky pasma v ase je 95%. Celkova dostupnost’ sluzby je na urovni nad 98%.
Pristupy charakterizované ,mnozstvom predplatenych dat su charakterizované stanovenym (predplatenym) limitom pre
objem prenesenych dat v MB (megabyte) mesacne. Cena za prekroCenie stanoveného limitu sa fakturuje za kazdy aj
zaCaty MB (megabyte) preneseny nad limit uvedeny v popise prislusnej sluzby. Do objemu prenesenych dat sa pocitaju
oba smery. Ugastnikovi sa do celkového objemu prenesenych dat zapoditava aj prenos nevyziadanych dat. Pristupy
FIBER Basic, Standard, Classic, Profi su bez datového obmedzenia.

b) NOLIMIT pristup — je sluzba poskytujuca ¢asovo neobmedzeny pristup do siete internet s obmedzenim maximalnej
rychlosti pripojenia. Pri kazdej sluzbe NOLIMIT je uréena maximalna dostupna rychlost a mesalna percentualna
dostupnost’ pripojenia s touto rychlostou — garancia Sirky pasma v €ase je 95%. Celkova dostupnost sluzby je na urovni
nad 98%. Kazda sluzba je charakterizovana stanovenym (predplatenym) limitom pre objem prenesenych dat v MB
(megabyte). Pristup NOLIMIT je bez datového obmedzenia.

c) BUSINESS pristup — je sluzba poskytujuca ¢asovo neobmedzeny pristup do siete internet s obmedzenim maximalnej
rychlosti pripojenia. Pri kazdej sluzbe BUSINESS je stanovena fixna rychlost’ pripojenia, ktora je zarovern garantovanou
minimalnou rychlostou pripojenia. Celkova dostupnost sluzby je na urovni nad 99.9%.

2.1.4. V cene vSetkych sluzieb pristupu BUSINESS je minimalne jedna verejna pevna IP adresa, 24 hodinovy dohlad
siete a sluzba technickej podpory. Servisné zasahy su realizované najneskér do 8 hodin od prijatia poziadavky na servis
alebo odstranenie poruchy. V pripade pristupu BUSINESS je mozné dohodnut individualne servisne podmienky formou
dodatku SLA.

2.1.5. V cene sluzieb pristupu FIBER a pristupu NOLIMIT je jedna vnutorna alebo verejna pevna IP adresa, jeden
Standardny mailbox v tvare meno.priezvisko@za.kx.sk o velkosti 50MB, 24 hodinovy dohlad siete a sluzba technickej
podpory v pracovnych dfioch od 09:00 do 18:00. Servisné zasahy su realizované najneskdr do 48 hodin od prijatia
pozZiadavky na servis alebo odstranenie poruchy.

2.1.6. Poplatok za sluzby pozostava z jednorazového aktivaéného poplatku, pausalneho mesacného poplatku a v pripade
sluzieb pristupu FIBER Basic, pauSalneho kvartalneho poplatku. Pausalny poplatok za produkt je fakturovany za
aktualny mesiac a poplatky za data prenesené nad stanoveny limit su fakturované v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v
ktorom k prekroceniu limitu doslo.



2.1.7. Spolo¢nost KOREX mdze doCasne prevadzku sluzby alebo uCastnickej pripojky prerusit pri prestavbach siete, jej
udrzbe, alebo pri odstrafiovani poruch. Berie pritom ohlad na zaujmy ucastnika a pokial je to mozné, vopred uéastnika
upozorni. Pripadné obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb, ktoré budu podniku
vopred zname, oznami podnik s predstihom u€astnikovi elektronicky e-mailom, alebo inym vhodnym spésobom.

2.1.8. Pri negativnych odchylkach vaésieho rozsahu, t.j. nad 70 - 80% od proklamovanych rychlosti, méZze dochadzat
k obmedzeniu funk&nosti niektorych aplikacii alebo sluzieb, ktoré pre svoju funkénost pozaduju urciti minimalnu hranicu
rychlosti/kapacity pripojenia do internetu (Udaje minimalnych poziadaviek pre pripojenie do internetu su predmetom
Specifikacii vyrobcov aplikacii alebo poskytovatelov sluzieb, ktoré koncovy uzivatel/U¢astnik vyuziva, pricom je potrebné
brat ohlad na skuto¢nost, ze funkénost pouzivanych aplikacii, sluzieb alebo dostupnost obsahu je priamo zavisla aj na
stave prenosovych meédii tvoriacich siet’ internet a na vykone a dostupnosti zariadeni, ktoré zabezpecuju poskytovanie
aplikacii, sluzieb alebo obsahu asi mimo pdsobnosti poskytovatela/podniku, ktory poskytuje pre koncového
uzivatela/U€astnika sluzby pristupu do siete internet; rovnako je mimo pésobnosti poskytovatela/podniku obmedzenie,
ktoré vznikne na strane uZivatela/u€astnika v jeho LAN, internej-vlastnej lokalnej drétovej alebo bezdrotovej sieti vratane
jej pasivnych aj aktivnych sietovych prvkov, ako aj vratane jeho koncovych zariadeni). Pri negativnych odchylkach
v niz8om rozsahu, t.j. 30 - 60 % zvy&ajne nedochadza k obmedzeniu funk&nosti aplikacii a sluzieb alebo k nedostupnosti
obsahu, m6ze v8ak nastat' Ciastoéné spomalenie odozvy aplikacii, sluzieb alebo dostupnosti obsahu.

2.1.9. V pripade poskytovania inych sluzieb, nez su sluzby pristupu k internetu, ktoré su optimalizované pre Specificky
obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, ak je optimalizacia potrebna na splnenie poziadaviek tykajucich sa
obsahu, aplikacii alebo sluzieb pre Specificki Uroven kvality, tieto mdzu vplyvat na sluzby pristupu k internetu
poskytované koncovému uzivatelovi/U€astnikovi, kedy v tychto pripadoch je koncovy uzivatel/G¢astnik vopred
informovany v dokumentaciach popisujucich samotné sluzby s popisom ich vplyvu na pristup k internetu, na vyuzitie
zdrojov koncovych zariadeni, jeho lokalnej siete a pod.

2.1.10 Bezprostredné problémy s vyuzitim sluzby a poruchy uc€astnickych pripojok, ohlasuje uc€astnik alebo osoba
zodpovedna za danu uc&astnicku pripojku telefonicky prevadzkovatelovi sluzby na urCenych telefonnych d&islach.
Ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem popisu poruchy aj evidenéné Cislo zmluvy pod, ktorym je dana pripojka
vedena. Telefonicka sprava s hlasenim poruchy musi byt v kazdom pripade dodatone potvrdena osobne — pisomne
alebo elektronickou formou — e-mailom. Suc¢astou tejto pisomnej informacie je evidenéné &islo Zmluvy spolu s uvedenim
datumu a hodiny podania telefonickej spravy, mena osoby, ktora ju za UCastnika Ustne podala, vratane jej telefonneho
Cisla, resp. e-mailu. Na ustnu spravu bez pisomného alebo e-mailového potvrdenia nebude brany zretel pri rieSeni
pripadnych sporov medzi uUcastnikom a spolo¢nostou KOREX. Pisomnu spravu musi podat zodpovedna osoba
UCastnika, alebo uc€astnikom stanovena technicky spdsobila osoba (kontakina osoba), zodpovedna za danu ucastnicku
pripojku.

2.1.11. Spolo¢nost KOREX zabezpeluje odstrafiovanie pripadnych poruch zariadeni dodanych a inStalovanych
spolo¢nostou KOREX, ktoré boli zistené spoloénostou KOREX alebo oznamené ucastnikom (po potvrdeni kontaktnou
osobou Ucastnika, Zze porucha nie je na jeho koncovom zariadeni) a overené spolo¢nostou KOREX (podla toho, ¢o
nastane skor) takto:

- Maximalny Cas pre odstranenie poruchy na koncovom zariadeni KOREXu na strane Ucastnika je do 48 hodin pri
sluzbach pristupu FIBER a pristupu NOLIMIT a do 8 hodin pri sluzbach BUSINESS od nahlasenia poruchy
poskytovatelovi.

- Pri sluzbach pristupu FIBER a pristupu NOLIMIT poruchy nahlasené v dioch pracovného volna alebo pokoja sa
posudzuju ako poruchy nahlasené do 9.00 h prvého nasledujuceho pracovného dia.

2.1.12. V pripade, Ze nedoslo k odstraneniu poruchy u uUcastnika spoloénostou KOREX do dohodnutého ¢asu pre jej
odstranenie, bude ucastnikovi v nasledujicom fakturaénom obdobi znizeny poplatok za sluzbu o alikvotnu Ciastku za
kazdy zapocCaty den po uplynuti dohodnutej doby na odstranenie poruchy. Tato definicia sa nevztahuje na poruchy mimo
pésobnosti spolo¢nosti KOREX, t.j. odstavka dodavky elektrickej energie a podobne.

2.1.13. Spoloénost KOREX odporuca pouzitie bleskoistiek, kedze kazdé vonkajSie vedenie prechadzajuce do interiéru
ma byt chranené proti prepatiu. V pripade, ak bleskoistky u¢astnik aj napriek odporu¢aniu nepouziva, spoloénost KOREX
nezodpoveda za Skody spbsobené atmosférickymi poruchami a neuznava reklamacie UcCastnika spojené s touto
skuto¢nostou.



2.2 Cennik poplatkov za sluzby:

*

Pristup FIBER BASIC*** STANDARD CLASSIC PROFI
Max. rychlost v kbps 5120/ 1024 25 600 / 3 072 51200/ 10 240 71680 /7 168
(download / upload)

FUP Nie Nie Nie Nie
Garancia Sirky pasma v Case 95% 95% 95% 95%
Celkova dostupnost sluzby v % 98% 98% 98% 98%

Mnozstvo predplatenych dat*

Bez obmedzenia

Bez obmedzenia

Bez obmedzenia

Bez obmedzenia

Cena za 1 MB bez DPH ) ) ) )

dat nad limit* | s 20% DPH

Moeﬁzf:g boz bez DPH 5-€ 17,44 € 27,87 € 41,82 €
\F/’ia‘;anosti s 20% DPH 6,-€ 20,93 € 33,44 € 50,18 €
Mesacry | bezoPH i 550€ | 800€ | 825€ | 1158€ | 16,58€ | 20,75¢€
g 4pmesiacov** - | $20% DPH 6,60€ | 9,60€ | 9,90€ | 13,90€ | 19,90€ | 24,90 €
Zrial""t)"lf%i bez DPH 41,67 € 84,17 € 84,17 € 84,17 €
Sggjn‘(’)sti ez s 20% DPH 50,- € 101,-€ 101,-€ 101,-€
AKINaCH iay | beZDPH ) 50-€ | 083€ | 6667€ | 083€ | 8333€ | 083€
g 4pmesiacov - | $20% DPH 60,-€ 1,-€ 80,- € 1,-€ 100,- € 1,-€

Do objemu prenesenych dat sa poéitaju oba smery. Ugastnikovi sa do celkového objemu prenesenych dat zapogitava aj prenos nevyziadanych dat.

** Cena je platna pocas celych 24 mesiacov.
*** Program Basic je fakturovany kvartalne.

*

Do objemu prenesenych dat sa poéitaju oba smery. Ugastnikovi sa do celkového objemu prenesenych dat zapogitava aj prenos nevyziadanych dat.

Pristup FIBER OPTIK50 OPTIK100
Max. rychlost v kbps 51200 /10 240 102 400/20 480
(download / upload)

FUP Nie Nie
Garancia Sirky pasma v Case 95% 95%
Celkova dostupnost sluzby v % 98% 98%

Mnozstvo predplatenych dat*

Bez obmedzenia

Bez obmedzenia

24 mesiacov

Cena za 1 MB bez DPH ) i
dat nad limit* | s 20% DPH

Moeﬁzfgg vo, | bezDPH 19,99 € 4166 €
\F/’ia‘;anosti s 20% DPH 23,99 € 49,99 €
Moeslgf:g < viag, | PEZDPH 15,83 € 29.16 €
r132pmesiacov** - | $20% DPH 18,99 € 34,99 €
Moeﬁgfgg < viay | b€ZDPH 1166 € 18,33 €
g 4pmesiacov***- s 20% DPH 13,99 € 21,99 €
Zriald’(t)VI?(t;i bez DPH 166,-67 € 166,-67 €
\F/)igr;:n%sti ez s 20% DPH 200,- € 200,- €
A'gt';’;gﬂys viap, | bEZDPH 100,00 € 100,00 €
F1)2pmesiacov - | s 20% DPH 120,-€ 120,-€
A'gt';’aatg';ys Jiag, | DEZDPH 16,67 € 16,67 €
pop - | $20% DPH 20,- € 20,- €

** Cena je platna pocas celych 12 mesiacov.
*** Cena je platna pocas celych 24 mesiacov.




*

Pristup FIBER - standardné BASIC STANDARD CLASSIC PROFI
sluzby OPTIK20 OPTIK50 OPTIK100
m:‘r'f(’)";‘rl‘;tz‘(/alsrﬁo Grakocsk Ano / 50 MB Ano / 50 MB Ano / 50 MB Ano / 50 MB
Pocet ,Alias” k Mailboxu 5x 5x 5x 5x
Neverejna IP adresa / podet Ano / 1x Ano / 1x Ano / 1x Ano / 1x
Verejna . . . .
IP adresa / pocet Nie Nie Nie Nie
Web priestor pre vytvorenie . . . .
vlastnej webovej stranky v tvare Ano / 100MB Ano / 100MB Ano / 100MB Ano / 100MB
WWw.xyz.kx.sk
iitt:odlnovy vzdialeny dohlad Ano Ano Ano Ano
Vzdialena technicka podpora Ano Ano Ano Ano
v pracovnych dnioch 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
qulalena technlc’;ka podpgra Nie Nie Nie Nie
v drioch pracovného pokoja
Sg{:‘csh”yy ;(?iznlgﬁsrfir:)”e”'e do 48 hodin do 48 hodin do 48 hodin do 48 hodin
Pristup NOLIMIT NOLIMIT 20/5
Max. rychlost v Mbps 20/5
(download / upload)
FUP Nie
Garancia Sirky pasma v ¢ase 95%
Celkova dostupnost sluzby v % 98%
Mnozstvo predplatenych dat* Bez obmedzenia
Cenaza 1 MB bez DPH )
dat nad limit * s 20% DPH
Mesacny
poplatok bez | X0t boyy 19,00 €
viazanosti ’
Mesacny
. bez DPH 14,59 € 19,17 €
Poplatok S Vioz- | s20%DPH | 17,50€ | 23,00€
Mesacny
. bez DPH 13,34 € 16,67 €
poplalok s Viaz. | s20%DPH | 16,00€ | 20,00€
Zriald"t’vs‘t’)" bez DPH 275,00 €
fji‘;z aan‘;sti ez s 20% DPH 330,00 €
Aktivaény
. bez DPH 150,00 € 75,00 €
Poplatok s viaz. | s20%DPH | 180,00€ | 90,- €
Aktivacny
. bez DPH 110,84 € 55,00 €
poplalok s Viaz. | $20%DPH | 133,00€ | 66,00 €

** Cena je platna poc¢as celych 12 mesiacov.
*** Cena je platna pocas celych 24 mesiacov.

Do objemu prenesenych dat sa poéitaju oba smery. Ugastnikovi sa do celkového objemu prenesenych dat zapogitava aj prenos nevyziadanych dat.




Pristup NOLIMIT — standardné

Standardné sluzby

< NOLIMIT 20/5
sluzby
Mailbox v tvare A
meno.priezvisko@za.kx.sk Ano /50 MB
Pocet ,Alias” k Mailboxu 5x
Neverejna IP adresa / pocet Ano / 1x
Verejna .
IP adresa / poCet Nie
Web priestor pre vytvorenie )
vlastnej webovej stranky v tvare Ano / 100MB
WWww.Xyz.kx.sk
24-hod|novy vzdialeny dohflad Ano
siete ]
Technicka podpora Ano
v pracovnych diioch 09:00 — 18:00
Technicka podpora .
- . . Nie
v diioch pracovného pokoja
Servisny zasah (pdstranenle do 48 hodin
poruchy od nahlasenia)
Pristup BUSINESS BUSINESS
Max. rychlost v kbps -
(download / upload) vid. Zmiuva
FUP Nie
Garancia Sirky pasma v Case vid. Zmluva
Celkova dostupnost sluzby v % 99,9%
Mnozstvo predplatenych dat vid. Zmluva
Cenaza 1 MB bez DPH )
dat nad limit s 20% DPH
Mesacny
poplatok bez ZGZZOQ/PBPH vid. Zmluva
viazanosti °
Mesacny bez DPH
poplatok s viaz. s 20% DPH vid. Zmluva
XX mesiacov*
Zriadovaci bez DPH
poplatok s viaz. s 20% DPH vid. Zmluva
XX mesiacov °
Zriadovaci
poplatok bez Zezzo?/ngH vid. Zmluva
viazanosti °
* Cena je platna v pocas celej doby viazanosti.
Pristup BUSINESS — BUSINESS

Pevna verejna
IP adresa / pocet

Ano / min. 1x

24-hodinovy vzdialeny dohlad

: Ano
siete
Vzdialena technicka podpora A
. N no
v pracovnych dnioch
Vzdialena technicka podpora A
. X . Ano
v drioch pracovného pokoja
Servisny zasah (odstranenie do 8 hodin

poruchy od nahlasenia)

Vsetky ceny uvedené v Tarife si uvedené v € (EUR).

Konverzny kurz: 1 € = 30,126 Sk.




2.3 Ostatné a dopinkové sluzby:

Poplatky za ostatné a dopinkové sluzby Jednorazovy poplatok Mesaény poplatok
Neverejna' IP adresg — nad rdmec ] bez DPH 0,28 €
posvkytnutych IP adries pre vybranu s 20% DPH - 034€
sluzbu
Verejna IR adresa = nad ramec ) bez DPH 332€
poskytnutych IP adries pre vybranu s 20% DPH - 398 €
sluzbu ’
Prace ngd ramec tec’hmckych.zarlasjenl bez DPH 16,74 €
potrebnych pre prevadzkovanie sluzby s 20% DPH 2009 € -
(za kazdu zacatu hodinu) ’
Sferwsna odozval (nastup na servisny bez DPH 16,74 €
zasah) do 8 hodin od nahlasenia s 20% DPH 20,09 € -
poruchy (neplati pre BUSINESS) ’
Sgrwsna odozva’ (nastup na servisny bez DPH 3347 €
zasah) do 4 hodin od nahlasenia s 20% DPH 40,16 € -
poruchy

« . bez DPH 1,25 €
PoStovné s 20% DPH 1,50 €
Zaslanie upomienky k fakture ZGZZOQ/TBPH i;gi -

Jednorazovy bez DPH 5,58 €
Vyjazd poplatok s 20% DPH 6,70 € )
k Uucastnikovi Pohvbliva diastka bez DPH 0,34 €/ km
y s 20% DPH 0,41 €/ km
Servisné a konfiguraéné sluzby bez DPH 8,37 €
(za kazdu zacatu hodinu) s 20% DPH 10 € )
Dalsi Mailbox 50 MB — nad ramec pre bez DPH 0,83 €
danu sluzbu s 20% DPH } 1€
Dalsich 100 MB webového priestoru — bez DPH 0,83 €
nad ramec pre danu sluzbu s 20% DPH ] 1€
Poplatok za pred¢asné ukoncenie bez DPH 166,00 €
zmluvnej viazanosti s 20% DPH 199,20 €
Ostatné neSpecifikované sluzby bez DPH vid. Zmluva
s 20% DPH )

VsSetky ceny uvedené v Tarife su uvedené v € (EUR). Konverzny kurz: 1 € = 30,126 Sk.

SluZzba s mesacnym fakturanym obdobim sa spoplatiiuje odo dfa Zriadenia Pripojenia (defi uvedeny na protokole z technického
Setrenia). V pripade Zriadenia Pripojenia poCas aktualneho fakturatného obdobia bude ucastnikovi vyucétovana alikvotna Ciastka za
dané obdobie.

2.4 Zlavy a podmienky ich poskytovania

Zakladnou podmienkou poskytnutia zlavy je, Ze uCastnik bude zvolenu sluzbu sprostredkovania pripojenia do siete internet vyuzivat po
celu dobu viazanosti. Po€as doby viazanosti nem6zu UCastnik ani spoloénost KOREX zmluvu vypovedat a odstupit’ od nej mézu len v
pripadoch ustanovenych v Podmienkach.

Poskytovanie informacii o aktualnych cenach a zlavach:

Pracovné dni: 09:00 - 18:00

Osobne: KOREX, Pernikarska 8, 010 01 Zilina
Email: net@korex.sk

Tel.: +421 41 5555 232, 500 12 66, 562 56 48



