- PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby

sprostredkovania pripojenia internet do siete KOREXnet

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ugel, predmet, rozsah tpravy zavézkov zmluvnych stran véeobecnymi
podmienkami

1.1 Spolo¢nost  Peter Imre KOREX je podnik, ktory vrozsahu licencii,
individuélnych povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych Telekomunikatnym Gradom
Slovenskej republiky je opravneny poskytovat verejné elektronické komunikacné
sluzby v oblasti verejného prenosu dat a sprostredkovania pripojenia do siete internet.

1.2. Spolo¢nost Peter Imre KOREX vydava v zmysle § 44 anasl. Zakona tieto
vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete internet.

13. Tieto v3eobecné podmienky vratane vSetkych zmluvnych dokumentov
uzavretych medzi spolocnostou Peter Imre KOREX a UCastnikom v tej istej suvislosti
upravuju zévézkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet medzi spolo¢nostou
Peter Imre KOREX ako podnikom poskytujicim elektronickd komunikaéni sluzbu
sprostredkovania pripojenia do siete internet a fyzickymi alebo pravnickymi osobami
ako uzivatelmi tejto verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v silade
s platnym prdvnym poriadkom  Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi
podmienkami platne uzavreli so spoloénostou Peter Imre KOREX zmluvu o pripojeni a
poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pripojenia do
siete internet.

14. Pravne vztahy medzi spolonostou Peter Imre KOREX a 0astnikom
zaloZené prisluSnou zmluvou o pripojent, v tychto vSeobecnych podmienkach a zmluve
o pripojeni blizSie neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

15. Neoddelitelnou stéastou tychto v3eobecnych podmienok poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pripojenia do siete
internet je sadzobnik cien za elektronické komunikacné sluzby a dopinkové sluzby
poskytované a vydané KOREXOM (“Tarifa"),

Clanok 2
Definicie pojmov
2.1 Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy
definované v tomto ¢lanku vSeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivaji
vo vSetkych zmluvnych dokumentoch upravujicich z&vdzkovy vztah medzi
spolo¢nostou Peter Imre KOREX a jej zmluvnym partnerom, na zaklade ¢oho:

2.1.1.  Spolocnost Peter Imre KOREX, so sidlom Budovatelska 607/53 087 01
Giraltovce, ICO 35 497 773, zapisana v Zo — 2001/08377/00002, reg. C. 73/20001,
Okresny (rad vo Svidniku(dalej KOREX) sa dalej oznaCuje len ako “KOREX",

2.1.2. fyzickd alebo prévnicka osoba, ktord méa z&ujem o sprostredkovanie
pripojenia do siete internet prostrednictvom fou vybranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby poskytovanej KOREXOM, a s ktorou KOREX uzavrie platnd
zmluvu o pripojeni, sa dalej oznaduje len ako “Ugastnik®,

2.1.3. osoba, ktora je opravnend poskytovat siet, sluzbu, alebo siet a sluzbu v
oblasti elektronickych komunikécii, sa oznacuje len ako "Podnik",

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet, sa dalej pre ucely akychkolvek
zmluvnych dokumentov vystavenych KOREXOM oznacuiju len ako “Podmienky*,

2.15. pisomna objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete intemet, v ktorej Ugastnik definuje zakladné
parametre nim pozadovanej elektronickej komunikacnej sluzby, a to najmé nazov
elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, Groven, spdsob pripojenia,
moznost vyuZzitia vlastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Ugastnikovi KOREXOM, dobu trvania pouZivania vybranej
elektronickej komunikaénej sluzby a identifikaéné (daje Ugastnika, sa dalej
oznacuije len ako “Objednavka*“. Objednavka nie je si¢astou Zmluvy,

2.1.6. zmluva o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete internet uzavreta v zmysle § 44 a nasl. Zakona
medzi KOREXOM na strane poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb
a Ugastnikom na strane uzivatefa poskytovanej elektronickej komunikagnej sluzby,
predmetom ktorej je poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete internet, vratane vSetkych zmluvnych
dokumentov oznaCenych rovnakym ¢islom ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria
neoddelitelnd si€ast zmluvy o pripojeni, sa dalej oznacuje len ako “Zmluva*,

2.1.7.  pisomny dokument, na z&klade ktorého Ugastnik potvrdi zagatie poskytovania
sluzby, a podpisom ktorého zacina plynat prvy def prislusného fakturaéného
obdobia sa dalej oznacuje len ako “Preberaci protokol*,

2.1.8. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavret4 dohoda U¢astnikov
Zmluvy tykajuca sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zéklade
ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy, sa dalej pre Ucely Zmluvy
oznacuije len ako “Dodatok",

spoloénosti Peter Imre KOREX

2.1.9. sadzobnik cien za elektronické komunikatné sluzby a doplnkové sluzby
poskytované a vydané KOREXOM, sa dalej oznacuje len ako “Tarifa“,

2.1.10. Podmienky, Objednavka, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vSetky
pisomné Dodatky, ktoré si oznacené totoznym cislom Zmluvy alebo zich
oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa
meni alebo doplia obsah Zmluvy, sa dalej sthrnne oznacuj len ako “Zmluvné
dokumenty*,

2.1.11. sGstava  vSetkych  funkéne  prepojenych  technickych  zariadeni
prevadzkovanych a pouzivanych ~ KOREXOM pri poskytovani elektronickej
komunikaénej sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet, sa dalej
oznacuje suhrnne len ako “Siet’ KOREXNET",

2.1.12. medzindrodna verejnd informaénd datova elektronickd komunikacna siet
“internet” sa dalej oznacuje len ako “Siet internet “,

2.1.13. technické zariadenie Ugastnika pripojené priamo alebo nepriamo ku
koncovému bodu Siete KOREXNETU uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie
alebo uchovanie informécii prendSanych v slvislosti s vyuZivanim Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Ugastnik pripaja prostrednictvom KOREXU na Siet
internet, sa dalej oznaduje len ako “Koncové zariadenie Ugastnika®. Koncové
zariadenie Ugastnika musi byt v zhode s technickymi poZiadavkami ustanovenymi
osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie KOREXU pripojené ku koncovému bodu Siete
KOREXNETU uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informdcii prenaSanych v stvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého
sa Ugastnik prip4ja prostrednictvom KOREXU na Siet’ intemet sa dalej oznacuje
len ako “Koncové zariadenie KOREXU*,

2.1.15. technické zariadenie KOREXU, ktoré je vyuzivané pri pineni zévézkov
KOREXU stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripdja Koncové zariadenie
Ugastnika/KOREXU, sa dalej oznaduje len ako “Technické zariadenie
KOREXU*. Technické zariadenie KOREXU je si¢astou Siete KOREXNET,

2.1.16. miesto, vktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Utastnika a/alebo
Koncové zariadenie KOREXU alalebo Technické zariadenie KOREXU, sa dalej
oznacuije len ako “Miesto inStalacie”,

2.1.17. konkrétna Ugastnikom vybrana verejna elektronickd komunikacna sluzba
sprostredkovania pripojenia do siete internet, obsahom ktorej je prenos dat z/do
Koncového zariadenia Ugastnika alebo z/do zapoZiganého Koncového zariadenia
KOREXU do/z koncového technického zariadenia inej osoby v inej elektronickej
komunikacnej sieti prostrednictvom Siete KOREXNET, a ktord je na z&klade
Zmluvy v konkrétnom obsahu aurovni vzmysle akceptovanej Objednavky
poskytovana Ugastnikovi KOREXOM, sa dalej oznacuje len ako “Sluzba®,

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia Ugastnika alebo zapoZi¢aného Koncového
zariadenia KOREXU do Siete KOREXNET, prostrednictvom ktorého méze Ugastnik
bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuZivat SluZbu vzmysle podmienok
dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznaduje len ako “Pripojenie do Siete internet”,

2.1.19. stav, kedy Ugastnik vobec neméze vyuzivat Sluzbu, sa dalej oznaduje len
ako “Porucha’,

2.1.20. vSetky akony nevyhnutné na Pripojenie do Siete internet, na ktorych
vykonanie, resp. zabezpe¢enie sa vZmluve zaviazal KOREX, sa dalej oznacuju
len ako “InStalaéné ukony*,

2.1.21. vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete internet, ktory je Ugastnik
povinny zaplatit KOREXU v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je
uréend v Zmluve, sa dalej oznaduje len ako “Aktivaény poplatok*,

2.1.22. v&etky zlozky odplaty uhradzané Ugastnikom KOREXU za plnenie zavazkov
stanovenych Zmluvou uréené v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify,
sa dalej spolo¢ne oznacuijl len ako “Odplata za poskytovanie Sluzby*,

2.1.23. kazdé jednotlivé zuctovacie Casové obdobie, pocas ktorého KOREX
poskytuje Uastnikovi Sluzbu/Sluzby, a za ktoré je Ugastnik povinny platit Odplatu
za poskytovanie Sluzby, a ktorého dizka trvania (tyZdefi, mesiac, Stvrtrok, polrok,
rok) je uvedena v Zmluve, sa dalej oznacuje len ako “Obdobie*,

2.1.24. dafovy doklad vystaveny KOREXOM Ugastnikovi v sdlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej Gasti alebo akéhokolvek pefiazného zavazku Utastnika voti KOREXU,
sa dalej pre Ucely Zmluvy oznacuje len ako “Faktara®,

2.1.25. z&kon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich
predpisov sa dalej oznacuje len ako “Z&kon*.

2.1.26. Skuto&nost, ktor(i nemdze KOREX ani Ugastnik objektivne ovplyvnit, a mé& za
nasledok porudenie Zmluvy ztej ktorej zmluvnej strany, resp. nedodrZanie
povinnosti a zavazkov zmluvnych strdn sa dalej oznaCuje ako ,vis maior", ide
najmé o nasledovné skutognosti: vojnové udalosti, sabotaz, teroristicky U0tok,
povstanie, prirodné katastrofy, zavazné problémy energetického zasobovania,
porucha satelitnej druzice, a pod.



DRUHA €AST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet Zmluvy
3L Na zéklade Zmluvy:
3.1.1.  sa KOREX zavézuje zriadit Ugastnikovi po¢as trvania Zmluvy pristup k Sieti

KOREXNETU a spristupnit Sluzbu a plnit vSetky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajdce tak, ako sd stanovené Zmluvou a Podmienkami,

3.1.2.  Ugastnik sa zavézuje platit KOREXU za plnenie jeho zavazkov podia Zmluvy
Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vyske stanovenej platnou Zmluvou /Tarifou,
spdsobom aza podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienkami a plnit vSetky
dalSie povinnosti tak, ako su vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo
Zmluvy vyplyvajd.

3.2. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak sicastou poskytovania Sluzby v zmysle
bodu 3.1.1. Podmienok je vylugne zavazok KOREXU poskytnit Ugastnikovi Pripojenie
do Siete internet prostrednictvom Siete KOREXNET alebo v sGéinnosti s ostatnymi
Podnikmi poskytujtcimi elektronické komunikaéné sluzby.

33 Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho z&vézku poskytovat
Sluzbu neposkytuje spolonost KOREX Ugastnikovi Ziadne technické zariadenia
potrebné na pouZitie Sluzby a taktiez nezabezpecuje funkénost Koncového zariadenia
Ugastnika.

3.4. Spbsob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti U€astnikov Zmluvy
stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok st uvedené v Zmluve alebo vyplyvaju
z Podmienok.

35. Zmluva moze byt uzavreté vyluéne s jednym Ugastnikom.
Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
4.1. KOREX je oprévneny Ugastnikovi poskytovat SluZbu vyluéne na zéklade

platne uzavretej Zmluvy, a to v stlade s Podmienkami, Z&konom a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.2. KOREX poskytuje Ugastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a
vdasného splnenia vSetkych zavazkov Ugastnika stanovenych v Zmluve
a v Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3. KOREX je opravneny odmietnuf uzavretie Zmluvy so zaujemcom o
poskytovanie v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.

4.4. Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podia Zakona
alebo podla tychto Podmienok, uzavrie KOREX Zmluvu s kazdym z&ujemcom
(fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonom.

4.5. KOREX poskytuje Sluzbu na celom Gzemi Slovenskej republiky, a to
v zavislosti od Miesta intalacie a svojich technickych moznosti a geografického
umiestnenia.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby
5.1. Zéujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:
5.1.1. vyphnit adorucit KOREXU riadne a Uplne vyplnend Objednavku,
5.1.2. prediozit na poZiadanie KOREXU vSetky nim vyZiadané dokumenty

osvedcujuce totoznost zaujemcu o poskytovanie Sluzby, vztah k miestu inStalacie
(vlastnik, najomca, apod.) alalebo dokumenty osvedCujice, Ze z&ujemca
0 poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi
dotknutych subjektov spojenymi s vyuzivanim Sluzby.
5.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieco iné, je KOREX
opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
5.2.1. KOREX neobdrzal vzmysle bodu 5.1.1. Podmienok od z&ujemcu o
poskytovanie Sluzby riadne vyplnent Objednavku, a/alebo

5.2.2. KOREX neobdrzal vzmysle bodu 5.1.2. Podmienok od z&ujemcu o
poskytovanie Sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo

5.2.3. KOREX neobdrzal vzmysle bodu 5.1.2. Podmienok od z&ujemcu o
poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujuce pripadné nevyhnutné
povolenia a sthlasy dotknutych subjektov v sdvislosti s vyuZitim poskytovanej
Sluzby, a/alebo

5.2.4.  poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objednavky je zo strany KOREXU
v pozadovanom mieste, pozadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych
z&ujemcom o poskytovanie Sluzby technicky neuskutoénitelné, a/alebo

5.2.5. KOREX nem& od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude
dodrZiavat Zmluvu, pretoZe je/bol diznikom KOREXU a/alebo iného Podniku alebo
spolo¢nost KOREX alebo iny Podnik uz predtym odstlpil od zmluvy s nim alebo
zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie
Sluzby nebude riadne a v€as plnit svoje zAvdzky stanovené Zmluvou
a Podmienkami, a/alebo

5.2.6. zAujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo

5.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Z&konom alebo platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

5.3. KOREX je povinny zacat poskytovat Sluzbu v sulade s podmienkami
vSeobecnych povoleni a individulnych povoleni, pri¢om st¢asne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

5.3.1.  Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

5.3.2.  Ugastnik riadne a véas zaplati KOREXU v3etky zo Zmluvy a z Objednévky
vyplyvajlce finanéné zavézky, a to najma Aktivacény poplatok,

5.3.3.  Ucastnik pripravi Miesto in3tal4cie v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

5.3.4. Utastnik ziska od vSetkych dotknutych subjektov v3etky nevyhnutné
povolenia na uZivanie Sluzby,

5.3.5. neexistuju technické alebo organizatné prekazky, ktoré by KOREXU
znemoziovali zacat poskytovanie Sluzby.

Clanok 6
Podmienky do€asného preruSenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby

6.1. KOREX je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny €as prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to najma z dévodu prednostného poskytovania Sluzby organom
verejnej spravy, fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym osobitnym pravnym
predpisom pocas zdolavania krizovej situacie a mimoriadnej udalosti. Dalej z dovodu
verejnej bezpeénosti alebo iného verejného zaujmu, rozhodnutia prisluSného organu
Slovenskej republiky, zavaznych organizatnych, technickych alebo prevadzkovych
dovodov a taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete
KOREXNET alebo prac potrebnych v snahe vyhn(t sa chybam v Sieti KOREXNET,
alebo v pripade vis maior. Na tieto skutocnosti bude Ugastnik upozomeny v sdlade
s bodom 7.1.6. Podmienok.

6.2. KOREX je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby
podla ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak Ugastnik:

6.2.1. zneuZiva Sluzbu, a to az do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujlcich toto zneuZivanie. ZneuZivanim Sluzby je
napriklad najma:

(i) vykonavanie akejkolvek nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktora je
vrozpore s  platnymi pravnymi predpismi  Slovenskej republiky
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(i) Sirenie a umoznenie Sirenia nezakonnej alebo nevhodnej komunikacie;

(iii)  Sirenie a umoznenie Sirenia pocitacovych virusov;

(iv)  Sirenie a umoznenie Sirenia nevyziadanych a obtazujlcich sprav;

(v)  poruSovanie a umoznenie poruSovania autorskych alebo vlastnickych prav;
(vi)  naruSenie bezpe¢nosti sieti a systémov;

(vii) neoprévneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu

k dajom v sietach a systémoch;
(viii) pretazenie sieti a systémov;
(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukéze, ze Utastnik je diznikom iného Podniku.
6.2.2. nezaplati v lehote splatnosti Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej ast, a
to az do Uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane prisluSenstva
alebo do zaniku Zmluvy; doCasne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchadzajucom ndlezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej
KOREXOM na zaplatenie,
6.2.3. podstatne porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienky.

6.3. V pripade, Ze KOREX prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov
6.1. a 6.2. Podmienok poskytovanie Sluzby Ugastnikovi, nezaklada toto konanie
KOREXU povinnost zaplatenia akejkolvek finanénej alebo inej néhrady Ugastnikovi.

6.4. Vpripade opétovného poskytovania  Sluzby podla Zmluvy po
odpadnuti dévodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je KOREX opravneny pozadovat
od Ugastnika Ghradu nakladov s tym spojenych podia Zmluvy a Tarify platnej v dase
opéatovného aktivovania Sluzby pre Ugastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej
medzi oboma zmluvnymi stranami.

TRETIA GAST
PRAVA A POVINNOSTI KOREXU A UCASTNIKA

Clanok 7
Prava a povinnosti KOREXU
7.1 KOREX sa zavazuje najma:

7.1.1.  uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov
uréenych v Podmienkach a v Zakone,

7.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytndt Ugastnikovi informécie o skutoénostiach
suvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to najméa informécie o forme, rozsahu, druhu a
spdsobe poskytovanej Sluzby,

7.1.3. zacat poskytovat Sluzbu v silade s podmienkami vSeobecnych povoleni a
individualnych povoleni, priom si€asne musia byt splnené v3etky podmienky
uréené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4. poskytovat SluZbu z Miesta inStalacie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za
Odplatu za poskytovanie Sluzby dohodnutd Zmluvou okrem pripadov uréenych
v tychto Podmienkach a v Zakone,

7.1.5.  poskytovat Ugastnikovi na jeho telefonické poZiadanie vopred dohodnutd
podporu pri vyuzivani Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak podla Zmluvy je obsahom
Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuzivani Sluzby,

7.1.6. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat
Ugastnika o obmedzeniach, preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby.
KOREX nemé tdto povinnost v stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti,
pocas ktorych je spinenie tohto zavazku zo strany KOREXU nemoZzné a v pripade
vykonu préc potrebnych pre prevadzku, drzbu a opravu Siete KOREXNET alebo
vykonu préac potrebnych v snahe vyhnit sa chybam v Sieti KOREXNET, ak su tieto
prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé sivislé
preruenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekro¢i 15 mintt,

7.1.7. udrziavat Siet KOREXNET v stave vyzadovanom prisluSnymi technickymi
normami Slovenskej republiky,

7.1.8. zabezpeCovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite podia
ukazovatelov kvality uréenych Telekomunikatnym Uradom Slovenskej republiky,



7.1.9. bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ugastnika, ato v o
najkratSom ¢ase od oznamenia Ugastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.10. predkladat Ugastnikovi prehladné a zrozumitelné vyGétovanie poskytnutej
Sluzby, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vylctovanie nie je potrebné,

7.1.11. zablokovat na pisomnii Ziadost Ugastnika a jeho néklady pristup k verejnej
telekomunikacnej sluzbe, ktorej obsah mdze ohrozit mravni vychovu mladeze, ato
len v pripade, ak je to technicky uskutoCnitelné,

7.1.12. zabezpegit ochranu osobnych Gdajov Ugastnika v pripadoch ustanovenych
Zékonom,

7.1.13. pisomne informovat Utastnika o zvySeni sadzieb Tarify, a to minimalne
tridsat dni pred tym, nez tieto zmeny Tarify nadobudnd ¢innost,

7.1.14. akékolvek dodatogné poziadavky Ugastnika spojené s vyuzivanim Sluzby,
ktoré nie st zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat KOREX
Ugastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskuto¢nitelné.

7.2. KOREX ma pravo najmé:

7.2.1.  overif si z&konnym spdsobom osobné a iné Udaje uvedené z&ujemcom o
poskytovanie Sluzby v nim predlozenych dokumentoch poZadovanych KOREXOM
v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

7.2.2. pozadovat od Ugastnika alebo jeho spinomocneného zéastupcu pri uzatvarani
Zmluvy predlozZenie preukazu totoznosti, vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo
od¢itat Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na UCel overenia
poskytnutych Gdajov Ugastnika.

7.2.3.  odmietnut v sdlade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami
uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.24. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v silade s Podmienkami a
Zmluvou,

7.2.5. na néahradu $kody spdsobend Ugastnikom na Sieti KOREXNET, na
Koncovom zariadeni KOREXU a/alebo na Technickom zariadeni KOREXU, alebo
ktora vznikla z ddvodu zneuzivanie Sluzby, ato v stlade s Podmienkami,

7.2.6. dogasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Ugastnikovi v stilade
s ustanoveniami Zakona a Podmienkami,

7.2.7.  na poskytnutie nevyhnutnej stcinnosti zo strany Ugastnika potrebnej na
riadne plnenie svojich zavézkov stanovenych Zmluvou,

7.2.8.  ukon€it Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Z&konom.

7.3. Ak je Ugastnik aj napriek pisomnej vyzve KOREXU nepretrzite dihsie ako 90
dni v omeSkani so spinenim svojho pefiazného zavézku voci KOREXU, mbZze KOREX
postlpit svoju pefiazni pohladavku zodpovedajlicu tomuto pefiaznému zavézku inej
osobe aj bez stihlasu Uastnika.

7.4. KOREX nenesie zodpovednost za obsah a bezpe¢nost Udajov a dat
prena$anych Ugastnikom, ak je moZnost ich nechrdneného ziskania v mieste
Koncového zariadenia Ugastnika, Koncového zariadenia KOREXU alebo v Sieti
internet.

7.5. KOREX nenesie zodpovednost za poskytovand Sluzbu alebo technické
zariadenie v pripade, ak Ugastnik pouZil technické zariadenia v rozpore s ndvodom
alebo poZiadal o servis, opravu, montdz, premiestnenie, vymenu alebo zapojenie
technického zariadenia iny subjekt ako KOREX, resp. nim povereny technik, alebo ak
Ugastnik vykonal in$talaciu technickych zariadeni séam.

7.6. KOREX si vyhradzuje pravo v silade so Zakonom jednostranne zmenit
Podmienky a/alebo Tarifu. V tomto pripade je KOREX povinny pisomne, elektronickou
postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Ugastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred podstatnii zmenu Podmienok a zarover ho informovat o jeho
prave odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, s vynimkou
pripadu uvedeného v bode 14.10.1. Oznamovacia povinnost je splnené aj ozndmenim
Ugastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene Podmienok a kde sa s tymito zmenami moze
podrobne oboznamit.

Clanok 8
Préva a povinnosti Ugastnika
8.1. Ugastnik je povinny:

8.1.1. vyuZivat Sluzbu vylune v silade s podmienkami stanovenymi Zmluvou,
tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi KOREXU,

8.1.2. odo dha G¢innosti Zmluvy poskytovat KOREXU podla jeho poZiadaviek
vetku sucinnost, ktora bude potrebna na plnenie zavézkov KOREXU stanovenych
Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit KOREXU akdkolvek zmenu v Gdajoch poskytnutych
KOREXU pri uzavreti Zmluvy, a to najmd oznamit zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturaénej adresy aos6b opravnenych konat v mene
Ugastnika, a to najneskdr do siedmich dni odo dfia vzniku pripadnej zmeny,

8.1.4. platit KOREXU vSetky svoje pefiazné zavazky vyplyvajice z Tarify a zo
Zmluvy véas, v dohodnutej vySke a v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat v3etky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spbsobom
umoznené vyuzitie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrZiavat vSetky opatrenia potrebné ktomu, aby pocas trvania Zmluvy
nevznikla v Sieti KOREXNET alebo akomkolvek Koncovom zariadeni KOREXU
a/alebo Technickom zariadeni KOREXU Ziadna Skoda, a to ani v pripade nahodnej
udalosti,

8.1.7.  chrénit pristupové hesld do Siete KOREXNET poskytnuté KOREXOM na
riadne vyuZitie Sluzby pred ich zneuZitim tretimi osobami,

8.1.8. pouzivat iba Koncové zariadenia spifiajlice poZiadavky osobitnych predpisov,

8.1.9. pri GOhrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest
v platobnom doklade Upine aspravne vSetky Udaje potrebné na identifikaciu
prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, ato tak, ako budd uvedené v
zaslanej Faktre,

8.1.10. zabezpetit na svoje néklady pripravu Miesta inStalacie Koncového zariadenia
KOREXU a/alebo Technického zariadenia KOREXU, uschovat Koncové zariadenie
KOREXU a/alebo Technické zariadenie KOREXU do doby jeho inStalacie,
zabezpetit vSetky nevyhnutné povolenia dotknutych subjektov s takymto
umiestnenim Koncového zariadenia KOREXU a/alebo Technického zariadenia
KOREXU,

8.1.11. umoznit KOREXU vykonanie prac sivisiacich s poskytovanim Sluzby, najmé
odstranenie poruch, opravu, Upravu, montdZ, (drzbu, nastavenie, doplnenie,
zmenu, premiestnenie, reviziu, meranie alebo demontdz technickych zariadeni
v priestoroch Miesta inStalacie, iv ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa
nachédza technické zariadenie, ak je to nevyhnutné, vzdy za pritomnosti Ugastnika
alebo nim poverenej osoby,

8.1.12. zabezpeCit opravnenym osobam KOREXU pristup na Miesto instalacie,

8.1.13. zabezpeCit na svoje naklady Miesto inStalacie v sllade s prisluSnymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN) a Eurdpskej Gnie (EN),

8.1.14. ozndmit KOREXU mena 0sob opravnenych zastupovat Ugastnika vo vztahu
ku KOREXU,

8.1.15. zabezpecit po ukonCeni Zmluvy osobam oprdvnenym konat v mene
KOREXU pristup do priestorov Miesta inStalacie za U¢elom demontéZe a odobratia
Koncového zariadenia KOREXU a/alebo Technického zariadenia KOREXU,

8.1.16. zachovavat vzmysle Zakona telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride
Ugastnik do styku pri uZivani verejnych elektronickych komunikagnych sluzieb,

8.1.17. zabezpeCit, aby Koncové zariadenie KOREXU bholo neustale pripojené
v elektrickej sieti a v sieti KOREXNET za (¢elom monitoringu, inak straca nérok na
reklaméciu vztahujicu sa na kvalitu sluzby.

8.2. Ugastnik mé préavo:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s KOREXOM, ak nie je dévod na jej odmietnutie podia
ustanoveni Zakona a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych vZmluve av
Podmienkach, ato po riadnom a v€asnom spineni vSetkych podmienok
stanovenych v ¢lanku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Porlch vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich
riadne nahlasi pisomne, telefonicky, faxom alebo inym vhodnym spbsobom
KOREXU,

8.2.4. na primeranu zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade nemoznosti
vyuzitia Sluzby bez jeho zavinenia v zmysle Podmienok; toto pravo musi uplatnit
najneskdr do troch mesiacov od posledného dfia prislusného zdctovacieho
Obdobia, inak toto pravo zanika,

8.2.5.  ukonéit Zmluvu v stlade s Podmienkami a Z&konom.

8.3. Ugastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajice zo
Zmluvy na aklkolvek tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
KOREXU.

8.4. Ugastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych
zariadeniach KOREXU a Technickych zariadeniach KOREXU, ani s nimi akymkolvek
spdsobom manipulovat a nakladat. Koncové zariadenia KOREXU a Technické
zariadenia KOREXU st pocas celej doby trvania Zmluvy vo vyluénom vlastnictve
KOREXU.

8.5. V pripade, ak Ugastnik odmietne, resp. neumozni vykonanie odstrénenia
poruchy, strdca akykolvek narok na zlavu alebo odSkodné, resp. ind finanén(
kompenzéaciu.

8.6. Ugastnik nemé pravo poZadovat (hradu nakladov, ktoré mu vznikli v pripade,
ak poziadal o servis, opravu, montdz, premiestnenie, vymenu, demontéZ alebo
zapojenie iny subjekt ako je KOREX, resp. nim povereny technik.

STVRTA GAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 9
VSeobecné ustanovenia

9.1 Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v stlade so sadzbami Tarify
platnej ku diiu uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v sulade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé zakonom ¢. 18/1996 Z.z.
0 cenach v platnom zneni.

9.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrmuta cena za pouZité verejné
elektronické komunikacné sluzby poskytované inym Podnikom na zéklade zmluvného
vztahu s Ugastnikom, za pouzitie ktorych musi Ugastnik zaplatit tomuto inému
Podniku.

9.3. Ugastnik ma préavo, aby mu KOREX poskytoval Sluzbu za Odplatu za
poskytovanie SluZieb pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v ¢ase pouZitia Sluzby.

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluzby
10.1. Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva zo Zmluvy a z Tarify.
10.2. VysSka Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pri¢om v pripade zéniku
Zmluvy z akéhokolvek dévodu zostava uhradeny Aktivacny poplatok KOREXU.
10.3. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na tito sumu

pripadajticou je Ugastnik povinny platit KOREXU v stlade s podmienkami Zmluvy, a to
na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok uréenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

10.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za
poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné Obdobie vzdy vopred.
10.5. Prvé zlctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

zacina plyndt v den riadneho aktivovania Sluzby podla Podmienok.



10.6. Ak nie je v prislugnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Ugastnik ma po
splneni podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami nérok na zfavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to vo vySke a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7. KOREX si vyhradzuje pravo poskytnit zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby Ugastnikovi podla svojho  jednostranného rozhodnutia na  zaklade
predchadzajucich obchodnych vztahov (tzv. vernostné).

10.8. Narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby vznika Ugastnikovi vyluéne
v pripade, Ze Zmluva bude platne trvat miniméalne po dobu uvedend v prislusnom
ustanoveni Zmluvy.

10.9. V pripade, Ze Zmluva nebude z akéhokolvek dovodu na strane Ugastnika
trvat minimélne po dobu uvedend v prislugnom ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za poskytovanie Sluzby, straca
Ugastnik narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutd v zmysle bodu
10.8. Podmienok, na zéklade ¢oho vzniké Ugastnikovi povinnost zaplatit KOREXU
zmluvnl pokutu, vycislend spétne od uzavretia Zmluvy ako sucet jednotlivych
Ugastnikovi poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby
bez poskytnutej zlavy ztejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluzby s
poskytnutymi zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené vSetky dovtedy fakturované
platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajicou na tuto
doplacant ast Odplaty za poskytovanie Sluzieb, k éomu dava Ugastnik vopred svoj
neodvolatelny suhlas. Tento bod sa neaplikuje v pripade skonéenia Zmluvy dohodou,
ak KOREX v zmysle bodu 1.3.4. Tarify neurci inak.

10.10. V pripade, Ze Zmluva nebude z akéhokolvek dovodu na strane Ugastnika
trvat minimélne po dobu uvedend v prislugnom ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za poskytovanie Sluzby, sa Ugastnik
zavézuje zaplatif, vpripade ak to bude KOREX na z&klade svojho uvazenia
poZzadovat, aj zmluvnli pokutu uvedent v dodatku k Zmluve , tj. poplatok pri
predéasnom ukonéeni Sluzby.

Clanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

11.1. Ugastnik je povinny platit kazdd platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu
s prisluSnou sumou DPH pripadajicou na fakturovand sumu Odplaty za poskytovanie
SluZieb na z&klade Faktar vystavenych KOREXOM.

11.2. Pripadné opomenutie alebo omeSkanie KOREXU s vystavenim Faktary za
poskytnuté Sluzby, resp. in sluzbu podla Tarify, neznamena stratu naroku KOREXU
na predmetnd odplatu a jej zaplatenie.

11.3. Ugastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby spbsobom
uvedenym v Elanku 10 Podmienok, ato za kazdé v Zmluve stanovené Obdobie
poskytovania Sluzby podfa Zmluvy.

11.4. Ak nie je v prislugnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Ugastnik je
povinny v zmysle bodu 10.8. a 10.9. Podmienok zaplatit KOREXU sumu rovnajlcu sa
suétu jednotlivych poskytnutych zliav z Odplaty za poskytovanie Sluzieb, o ktoré boli
znizené vSetky dovtedy uhradené platby Odplaty za poskytovanie Sluzieb spolu so
sumou DPH pripadajlicou na tito doplacan( Cast Odplaty za poskytovanie Sluzieb
jednorazovo, na zaklade Faktury vystavenej KOREXOM.

11.5. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda Faktdra
dorucena Utastnikovi je splatna do siedmich dni odo diia jej vystavenia KOREXOM.
11.6. V pripade omeSkania s platenim akéhokolvek pefiazného zavazku U€astnika

je KOREX oprévneny fakturovat Ugastnikovi droky z omeskania z dlznej sumy za
kazdy jeden defi omeSkania aZ do jej Uplného zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu
Skody KOREXU nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.7. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, v3etky platby
v prospech KOREXU vyplyvajiice zo Zmluvy je Uastnik povinny uhradzat na bankovy
Ucet KOREXU uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakture.

11.8. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby
podla Zmluvy alebo akykolvek pefiaZny zévazok Uastnika vyplyvajdci zo Zmluvy sa
povazuje za riadne a v€as uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiazného zavézku Ugastnika na bankovy Géet
KOREXU uvedeny na Faktlre, a to najneskdr v posledny defi splatnosti Faktdry alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Ugastnikovi v zmysle podmienok uréenych v tychto
Podmienkach.

11.9. V pripadoch, Ze dojde zo strany Ugastnika k opravnenému vrateniu Faktdr,
bude lehota splatnosti vSetkych Faktdr, ktoré budd vystavené namiesto pévodnych
Fakt(r opravnene vratenych Ugastnikom sedem dni odo da ich vystavenia.

11.10. V pripade, ze KOREX vyuzije svoje pravo vyplyvajuce z Podmienok a dojde
pocas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma KOREX pravo Ggtovat Ugastnikovi Odplatu
za poskytovanie Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial U¢astnik od
Zmluvy neodstupil v zmysle bodu 14.10.1. Podmienok, a to poéndc prvym diiom odo
diia nadobudnutia (ginnosti zmeny Tarify, k éomu déva podpisom Zmluvy Ugastnik
svoj sthlas.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12
Uplatiovanie a vybavovanie reklamacii

12.1. Ugastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby vy€islenej vo Faktdre a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu
Poruchy) v lehote tridsat dni odo dia, kedy sa stala skutotnost zakladajica dévod
reklamécie.

12.2. V pripade, ak Ugastnik neuplatni svoje pravo podla bodu 12.1. Podmienok,
tak mamym uplynutim tejto lehoty podla bodu 12.1. Podmienok toto jeho prévo
zanikne.

12.3. Ugastnik mdze reklamaciu podfa bodu 12.1. Podmienok uplatnit v sidle
KOREXU, pricom KOREX je povinny na poZiadanie Ugastnika vydat pisomné
potvrdenie o mieste, ¢ase, spdsobe a predmete reklaméacie.

12.4. KOREX je povinny reklamaciu podla bodu 12.1. Podmienok preSetrit a
vysledok pisomne oznamit Ugastnikovi do tridsat dni odo dfia, kedy bola reklamacia
platne doruéena KOREXU.

12.5. V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Ugastnika podla bodu 12.1. Podmienok
je obzvIast zlozZité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdiovej lehote objektivne
mozné zabezpedit, je KOREX povinny vysledok svojho Setrenia oznamit Ugastnikovi
do 3estdesiat dni odo diia, kedy bola reklamécia Ugastnika platne doruéena KOREXU.
KOREX je povinny o predizeni uvedenej tridsatdiiovej lehoty pisomne informovat
Ugastnika pred jej uplynutim s uvedenim dévodu prediZenia lehoty. Lehota je
zachovana, ak KOREX odosle svoje oznamenie Ugastnikovi najneskor v posledny def
lehoty.

12.6. KOREX sa zavézuje zaslat Ugastnikovi spravu o vybaveni reklamécie podla
bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.
12.7. Ak KOREX pisomne neoznami U¢astnikovi vysledok preSetrenia reklamacie

do Sestdesiat dni od datumu jej doruéenia KOREXU, reklamécia sa povazuje za
uznand.

12.8. V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych reklamécii totoZzného
Ugastnika v tej istej veci nie je KOREX povinny tieto reklamécie opétovne presetrovat
a davat na tieto reklaméacie Ugastnikovi akikolvek odpoved. Neoddvodnenou
reklaméaciou je reklamacia, ktora je podana z inych dévodov ako st uvedené v bode
12.1. Podmienok.

12.9. Spbsob vybavenia reklamacie podfa bodu 12.8. Podmienok plati aj v pripade
reklamacie Ugastnika dorudenej KOREXU oneskorene, po uplynuti lehoty uvedenej
v bode 12.1. Podmienok.

12.10. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby nema odkladny Gcinok na povinnost Utastnika zaplatit dotknutd dast z Odplaty
za poskytovanie Sluzby podfa prisluSnej Faktiry KOREXU, okrem pripadov
ustanovenych Zakonom.

12.11. V pripade, 7e KOREX uzna reklamaciu Ugastnika uplatnend podla tohto
¢lanku 12 Podmienok za opodstatnend, a to z dovodu vzniku Poruchy, za ktord je
spoloénost KOREX v zmysle Zmluvy zodpovedna, tak KOREX poskytne Ugastnikovi
primeran( zfavu z vySky Odplaty za poskytovanie Sluzby.

12.12. V pripade, Ze reklamacia Ugastnika voti sume Odplaty za poskytovanie
Sluzby alebo reklamacia voci kvalite poskytovanej Sluzby bude KOREXOM uznana za
opodstatnend, bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby priznana Ugastnikovi
v zmysle reklamacie z(¢tovana vo fakturaénom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamacia KOREXOM uznana.

12.13. Ugastnik je opravneny v zmysle Zakona predloZit Telekomunikaénému dradu
Slovenskej republiky spor tykajici sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby,
o ktorom sa uskutognilo reklamagné konanie a Ugastnik nie je so spdsobom
vybavenia reklamécie spokojny.

SIESTA GAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13
Vznik Zmluvy
13.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavretd okamihom podpisania vSetkych
Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi stranami.
13.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd, pokial' v Zmluve nie je uvedené inak.
13.3. KOREX a Ugastnik sa mdzu v Zmluve dohodnit, Ze aj ked bola Zmluva

uzatvorena na dobu neurcitd, jednotlivé Sluzby budd poskytované pocas doby urcitej,
pripadne, Ze niektor( Sluzbu sa UCastnik zaviaZe vyuZivat aspon pocas uréitého
minimalneho obdobia (tzv. z&vézok viazanosti).

Clanok 14
Zanik Zmluvy
14.1. Zmluva moZe byt ukonéend pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran,
pricom podpisy 0s6b opravnenych konat za KOREX a Ugastnika musia byt na tej istej
listine. Ak mé Ugastnik zaujem na ukonéeni Zmluvy uzatvorenej na dobu urdit(i alebo
s platne dojednanym minimalnym obdobim vyuZivania Sluzby (tzv. z&vézok
viazanosti), k pripadnému ukonceniu Zmluvy dohodou, v pripade sthlasu KOREXU,
moze dojst aZ po tom ako Ugastnik uhradi svoje finanéné zavazky zo Zmluvy voci
KOREXU, vratane zavézkov vzniknutych z predéasného ukoncenia Zmluvy na navrh
Ugastnika, ak nie je dohodnuté inak. Zavazky vzniknuté z predéasného ukonéenia
Zmluvy st Specifikované najmé v dodatku k Zmluve — Uréenie poskytovania sluzby,
ako aj v bode 1.3.4. Tarify.
14.2. Zmluva uzatvorend na dobu ur€itd zanik& uplynutim ¢asu, na ktory bola
uzavreta. Zmluvu uzavreti na dobu uréitd nie je Ugastnik opravneny vypovedat, ak
nebolo v Zmluve dohodnuté alebo uréené inak.

14.3. Obe zmluvné strany si opravnené Zmluvu vypovedat za podmienok,
spdsobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.
14.4. KOREX je opravneny vypovedat Zmluvu, ak:

14.4.1. nemoze dalej poskytovat Ugastnikovi SluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania
Sluzby,

14.4.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z dbvodu modernizacie je potrebné
Zmluvu ukongit,

14.4.3. Ugastnik poskodil alebo poskodzuje meno a povest KOREXU.

14.5. Ugastnik mdZe pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurditi z
akéhokolvek dovodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z dorucenej pisomnej



vypovede musi byt KOREXU zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved Zmluvy
tyka. Vypoved zo strany U€astnika musi byt vlastnoru¢ne podpisana Ucastnikom ktory
je zmluvnou stranou Zmluvy.

14.6. Vypoved musi byt podan& pisomnou formou a musi byt riadne dorucena
druhej zmluvnej strane. )
14.7. Vypovedna lehota v dizke jedného mesiaca je rovnaka pre obe zmluvné

strany; zacina plyndt prvy defl kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved riadne doruéend druhej zmluvnej strane; uplynie
posledny den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved Zmluvy doruéend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy
na zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného
dia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

14.8. Zmluvu mozno ukon€it' aj pisomnym odstpenim od Zmluvy za podmienok a
spdsobom stanovenymi Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

14.9. KOREX je opravneny odstipit od Zmluvy, ak Ugastnik:

14.9.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia KOREXU,
Technického  zariadenia KOREXU, Siete KOREXNET alebo iného
telekomunikagného zariadenia verejnej siete alebo Siete KOREXNET alebo takyto
z&sah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.9.2. nezaplatil niektory zo svojich pefaznych zévézkov, ktory mu vznikol voci
KOREXU zo Zmluvy alebo v sdvislosti so Zmluvou, ato najmd Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni po dni splatnosti tychto
penaznych z&vazkov,

14.9.3. pripoji na verejnd siet, Siet KOREXNET zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky
Zékona a osobitnych predpisov alebo pouziva takto zariadenie vrozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu KOREXU zariadenie neodpoji,

14.9.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZziuje KOREXU kontrolu
jej pouzivania,

14.9.5. opakovane poruSuje podmienky Zmluvy o pripojent,

14.9.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tykajlice sa jeho identifikacie,
predchadzajucich ako aj st¢asnych zavazkovych vztahov s inymi Podnikmi,

14.9.7. nesplnil ktordkolvek z oznamovacich povinnosti stanovenych Podmienkami a
Zmluvou,

14.9.8. protiprdvnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom opakovane
zneuZiva Sluzbu,

14.9.9. v majetkovych pomeroch Ugastnika nastala podstatna zmena, ktora moZze
mat za nasledok, Ze Ugastnik nebude schopny dodrZiavat Zmluvu, najma zavézok
riadne avéas uhradzat svoje pefiazné zavazky vyplyvajice zo Zmluvy, Tarify
a Podmienok, a to najma ak Ugastnik je v Gpadku, vstupil do likvidacie, bol na jeho
majetok vyhlaseny konkurz alebo konkurz na jeho majetok bol zamietnuty pre
nedostatok majetku alebo na majetok Utastnika bola nariadena exekuicia, alebo ak
Ugastnik zomrel,

14.10. Ugastnik je oprévneny pisomne odstdpit od Zmluvy bez sankii, ak:

14.10.1. neakceptuje podstatné zmeny Podmienok, ato najneskdr do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Ugastnikovi
oznémend; ak KOREX neoznémil podstatn(i zmenu Podmienok, Ugastnik ma prévo
odstdpit od Zmluvy do jedného mesiaca od kedy sa o zmene dozvedel, najneskér
do troch mesiacov odo dfa ¢innosti podstatnej zmeny Podmienok;

Ugastnik v8ak neméa pravo odstapit od Zmluvy, ak zmena Podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu Eurépskej nie,

14.10.2. KOREX ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje Sluzbu podia
Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik mé pravo odstdpit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dia doruCenia ozndmenia o uznani opétovnej
reklamacie Ugastnika, ak porusenie povinnosti KOREXU stale pretrvava,

14.10.3. KOREX neoznami Ugastnikovi vysledok preSetrenia reklaméacie v lehote
podla piatej ¢asti Podmienok (€l. 12 Podmienok), ¢astnik ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamécie.

14.11. V pripade, Ze KOREX vyuZije svoje pravo uréené v bode 14.9. Podmienok,
akakolvek suma uhradend KOREXU prevysujlica finanény zavazok Ugastnika vogi
KOREXU v ¢ase odstipenia KOREXU od Zmluvy sa povazuje za zmluvni pokutu za
nesplnenie zavazku Ugastnika urdeného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol
dovodom pre odstipenie KOREXU od Zmluvy.

14.12. Odstupenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato
zanikd v den nasledujici po dni, vktorom bolo ozndmenie o odstlpeni riadne
dorucené druhej zmluvnej strane.

14.13. KOREX zasle Ugastnikovi po zaniku Zmluvy koneéné vyGétovanie, ktoré je
Ugastnik povinny do siedmich dni uhradit.

14.14. Zéanik Zmluvy nema vplyv na pravo KOREXU na zaplatenie pohladavok
KOREXU vogi Ugastnikovi vzniknutych v sivislosti so Zmluvou.

. SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

15.1. KOREX si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostranni zmenu Podmienok
alalebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. KOREX sa zavdzuje oznamit
Ugastnikovi zmenu Podmienok a/alebo Tarify v zmysle bodu 7.6. tychto Podmienok.

15.2. Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomne uzavretého Dodatku.

15.3. KOREX sa zavézuje, Ze ak dbjde v zmysle bodu 15.1. Podmienok k zvySeniu
sadzieb Tarify, pisomne tak(to zmenu ozndmi UZivatelovi, a to tridsat dni pred
Gcinnostou takejto zmeny.

15.4. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa v zmysle bodu 15.1
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platnd okamihom prvého vyuZzitia
Sluzby Ugastnikom za Géinnosti zmenenych Podmienok a/alebo Tarify, s ktorymi bol
Ugastnik riadne obozndmeny podla bodu 15.1. Podmienok, a to s G&innostou ku diu
nadobudnutia U¢innosti prislusnej zmeny Podmienok a/alebo Tarify, pokial nedoSlo k
platnému ukonceniu Zmluvy v zmysle bodu. 14.10.1. Podmienok.

Clanok 16
Zodpovednost’ za Skodu a zmluvné pokuty
16.1. KOREX nenesie vogi Ugastnikovi zodpovednost za vznik $kody, ktor(i méze
spdsobit obsah tdajov prenéSanych Ugastnikom v Sieti internet.
16.2. KOREX nenesie voci Ugastnikovi zodpovednost za vznik $kody spdsobenej
pripojenim  technicky  nevyhovujiceho  Koncového  zariadenia  Ugastnika

a nezodpoveda ani za jeho funkénost alebo prevadzku. KOREX nezodpoveda za
odstrafiovanie portch, vypadkov a za Skodu, ktord vznikla v suvislosti s prevadzkou
nevyhovujliceho Koncového zariadenia Ugastnika.

16.3. KOREX zodpoveda Ugastnikovi za $kodu, ktord mu KOREX sposobil
zavinenym poruSenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych
dokumentov vyluéne v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda v3ak za usly zisk
Ugastnika spdsobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost
KOREXU za $kodu spdsobend Ugastnikovi v ddsledku riadneho nesplnenia si
povinnosti uréenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na povinnost vratit
pomern( &ast Ugastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne
znizit Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby
podla podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok Ugastnik uplatnil v KOREXE
pisomne najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

16.4. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zévézkov Ugastnika stanovenych
v Zmluve av Podmienkach vznikne KOREXU $koda, je tito $kodu Ugastnik povinny
KOREXU v celej vySke nahradit.

16.5. V pripade, Ze Ugastnik, hoci aj bez zavinenia, porusi ktortkolvek povinnost
stanovenu v Zmluve a/alebo v Podmienkach, je KOREX opravneny poZadovat od
Ugastnika zaplatenie zmluvnej pokuty, ato a7 do vysky 3.320,- EUR v zavislosti od
zévaznosti poruSenej povinnosti. KOREX je zéroved opravneny poZadovat v celej
vySke nahradu Skody vzniknutej poruSenim povinnosti.

16.6. Ugastnik zodpoveda za vznik akejkolvek $kody z dovodu zneuzivania Sluzby,
alebo ktord vznikne v Sieti KOREXNET, na Koncovom zariadeni KOREXU, ako aj
Technickom zariadeni KOREXU, ako aj akychkolvek inych technickych zariadeniach
KOREXU, ato od okamihu ich umiestenia v priestore Ugastnika aZ do okamihu
odstranenia tychto technickych zariadent z priestorov Uastnika KOREXOM.

16.7. KOREX nezodpoveda Ugastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne
nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych v €lanku 6 Podmienok.
16.8. KOREX nezodpoved4 Uastnikovi za vznik $kody spbsobenej technickou,

kapacitnou a/alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikagnej siete iného Podniku, prostrednictvom ktorej sa Ugastnik
prip&ja na Siet KOREXNET a Siet internet.
16.9. KOREX nezodpoveda Ugastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne
nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.
16.10. Ugastnik sa za podmienok uréenych v Zmluve, tychto Podmienkach
a v Tarife, zav&zuje uhradit KOREXU nasledovné zmluvné pokuty:
a) zmluvnd pokutu vyéislend v zmysle bodu 10.9. tychto Podmienok, a/alebo
b)  zmluvni pokutu vy€islend v zmysle bodu 10.10. tychto Podmienok, a/alebo
c) zmluvnd pokutu vyéislenl v zmysle bodu 14.1. tychto Podmienok v spojeni
s bodom 1.3.4 Tarify, a/alebo
d) zmluvnd pokutu uvedend v dodatku k Zmluve a oznatend ako Poplatok pri
poSkodeni alebo kradezi zariadeni. Na zmluvn( pokutu v zmysle tohto pism.
d) vznikd KOREXU nérok v pripade, ak dbjde k poSkodeniu Technickych
zariadeni KOREXU v dispozicii Ugastnika samotnym Ugastnikom alebo
akoukolvek tretou osobou, pri¢om takéto poSkodenie znefunkéni dané
Technické zariadenia KOREXU, ako aj v pripade, ak d6jde ku kradezi
Technickych zariadeni KOREXU umiestnenych u Ugastnika.

Clanok 17
Doruéovanie

17.1. Vetky spravy, upomienky a iné informécie zasielané KOREXOM Ugastnikovi
v stvislosti so Zmluvou faxom, elektronickou poStou alebo formou listu sa povaZzuji za
riadne dorugené Ugastnikovi uplynutim siedmich dni odo dia ich zaslania Ugastnikovi
na jeho poslednii zndmu adresu. V pripade, Ze Ugastnikovi nemohol byt
z akéhokolvek dévodu oznameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej KOREXOM,
povazuje sa tato listina za doru¢end uplynutim siedmich dni odo diia dorucenia listiny
do dispoziénej sféry Ugastnika. Ak Ugastnik v tejto lehote ozndmi KOREXU, Ze listina
mu nebola doruéend, bude mu doruceny opis tejto listiny.

17.2. Ak nie je mozné Ugastnikovi dorugit akikolvek Faktaru zasielant Ugastnikovi
v slvislosti so Zmluvou, povazuje sa tato za oznamend a dorucend prvym diiom po
skonceni lehoty splatnosti odoslanej Faktdry.

Clanok 18
Osobitné ustanovenia
18.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v svislosti s pinenim zavézkov
podla Zmluvy alebo v suvislosti s iou st zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.



18.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych
stran vzniknuté v stvislosti s pinenim z&vézkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou
nevyrieSia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do pétnastich dni odo dia vzniku sporu,
mdze ktordkolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie sporu vylu¢ne na
miestne a vecne prislusnom side KOREXU, ato s prihliadnutim na pravny status
Ugastnika.

18.3. KOREX a Ugastnik sa dohodli, e pravny vztah tykajici sa Koncového
zariadenia KOREXU, ktoré vyuZiva Ugastnik pri pouzivani Sluzby, sa riadi prislu$nymi
ustanoveniami zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni
upravujlicimi ndjomnd zmluvu.

Clanok 19
Ochrana osobnych tdajov

19.1. KOREX je v zmysle Zakona opravneny na Gcely uzavretia Zmluvy, jej zmeny,
ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohfadavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu dlznikov ziskavat a spraclvat Gdaje tcastnikov,
ktorymi sa telefonne &islo, vySka neuhradenych zévézkov a meno, priezvisko,
akademicky titul, adresa, rodné ¢islo, €islo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby a Statna prislusnost, ak ide o fyzickd osobu; obchodné meno,
sidlo/miesto podnikania a identifikacné &islo ak ide o pravnickd osobu/fyzick( osobu —
podnikatela

19.2. KOREX je opravneny na prenos osobnych Udajov len na zéklade
predchadzajliceho vyslovného sthlasu Ugastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné
na poskytovanie Sluzby.

19.3. KOREX sa zavdzuje spracovavat a uchovavat osobné Udaje aZ do dna
doruéenia pisomného odvolania sthlasu so spracovavanim osobnych ddajov,
minimalne vSak po dobu platnosti zmluvy ako aj po jej skon&eni v pripade vydctovania
Uhrad predplatného, evidencie avymahania pohladdvok za poskytnuté sluzby,
v pripade vybavovania podania Ugastnika alebo spinenia zakonnych podmienok pre
uplatnenie prév alebo spinenia inych povinnosti uloZzenych zékonom na uplatnenie
prév, alebo ak tak uklada platny pravny predpis.

19.4. KOREX je na zaklade prisluSnych pravnych predpisov opravneny bez suhlasu
Ugastnika spractvat titul, meno, priezvisko a adresu Ugastnika pre potreby postového
styku s Ugastnikom a evidencie tychto ddajov.

19.5. KOREX mé pravo ziskavat osobné (daje Ugastnika aj vyhotovovanim
odpisov, kopirovanim alebo skenovanim verejnych listin a dokladov predloZenych
Ugastnikom alebo inym vhodnym spdsobom.

19.6. KOREX nie je opravneny bez vyslovného sthlasu poskytndt osobné udaje
tretim osobam. Tieto (daje mdze poskytn(t bez sthlasu iba v pripade, Ze jej tdto
povinnost uklada zakon.

19.7. Ugastnik berie na vedomie, e KOREX je opravneny poskytovat informacie
a Udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby v nevyhnutnom rozsahu:

19.7.1. tretim osobam, ktoré podnik poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim
inych prav KOREXU vogi Ugastnikovi, ato za Ggelom uplatnenia pohladévok
ainych prav KOREXU, vrétane pripadu postlpenia pohfaddvok KOREXU na tretiu
0s0bu, a to aj po skondeni zmluvného vztahu s Ugastnikom,

19.7.2. stdom a inym organom verejnej spravy, ak je to potrebné na uplatnenie prav
KOREXU vogi Ugastnikovi alebo na plnenie zékonnej povinnosti KOREXU.

19.8. Vzmysle § 55 Zakona je KOREX opravneny na ochranu svojich prav
a opravnenych zaujmov, pri¢om podniky sU opravnené vzajomne si poskytovat
nevyhnutné (daje v rozsahu uvedenom v bode 19.1. Podmienok, ak sa tykajd ich
diznikov alebo o0s6b, oktorych podnik zistil, Ze odcudzili alebo poSkodili
telekomunika¢né zariadenia, alebo zneuzili telekomunika¢né zariadenia alebo sluzby.

Clanok 20
Ml€anlivost a Telekomunikaéné tajomstvo
20.1. Predmetom telekomunika¢ného tajomstva su v zmysle Zakona:
20.1.1. obsah prenasanych sprav,
20.1.2. slvisiace Udaje komunikujacich stran, ktorymi su telefonne ¢islo, obchodné
meno asidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej
osoby — podnikatela alebo osobné tdaje fyzickej osoby, ktorymi st meno , priezvisko,
titul a adresa trvalého pobytu,
20.1.3. prevéadzkové tdaje,
20.1.4. lokalizaéné Udaje.

20.2. Telekomunika¢né tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho
predmetom do styku pri poskytovani sieti asluzieb, pri pouzivani sluzieb alebo
nahodne alebo inak.

20.3. KOREX je opravneny spristupnit predmet telekomunikaného tajomstva
v pripadoch, v ktorych tak urCuje Zakon alebo iny pravny predpis (napr. na Ucely
poskytovania stc€innosti sudom, organom ¢innym v trestnom konani, inym organom
Statu, Telekomunikaénému dradu SR).

Clanok 21
Z&vere€né ustanovenia

21.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a G¢innost diia 01/10/2014 a v pinom

rozsahu nahradzaju doteraz platné a U¢inné Podmienky.

21.2. Podmienky st neoddelitelnou s¢astou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

21.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujd jediny a Gplny dohovor zmluvnych
stran ohladne predmetu Zmluvy, priCom tieto nahradzaju vSetky pripadné
predchadzajuce ustne i pisomné dohovory ohladne otazok dotykajucich sa predmetu
Zmluvy.

21.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZzené Zmluvou, ktoré
vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Z&kona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

215. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je
neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a U¢elom najblizSie
obsahu Zmluvy.

21.6. Zmluva sa vcelom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
21.7. Zmluva sa povaZuje za uzavretl okamihom podpisu Zmluvy a Zmluvnych

dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

21.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len na
zaklade pisomnych zmien a Dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

21.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana

obdrZi po jednom vyhotoveni.

Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, e si Podmienky pozome pregital,
vSetky jej ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich
rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj podpis.

21.10.



poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pripojenia do siete internet
spolo¢nosti Peter Imre KOREX

. Cast’

VSeobecné ustanovenia a zriadenie sluzby pripojenia do siete internet a poskytovania sluzby retransmisie
televiznych programovych sluZieb, elektronickych komunikaénych sieti a inych sluZieb vydané v sulade so
zékonom SR €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a zakonom €.308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii
(dalej iba ,,VSeobecné podmienky)

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet je poskytovana podla technickych moznosti spolo¢nosti Peter Imre KOREX (dalej
len spoloc¢nost KOREX), VSeobecnych podmienok spolo¢nosti KOREX na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet a Tarify na poskytovanie verejnej elektronickej
komunika¢nej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet.

1.1.1 Spoloénost KOREX networks, s.r.o. Fuéikova 371, 087 01 Giraltovce, ICO: 366 83 710, DIC: 2022260416, na
zaklade registracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu €. 9612301186 a v sulade so Zadkonom SR ¢. 308/2000
Z.z. o vysielani a retransmisii (dalej len ,Zakon €. 308/2000) je opravnena poskytovat’ sluzby retransmisie televiznych
programovych sluzieb a zmluvne splnomocnila spolo¢nost KOREX na vykonévanie vSetkych ukonov spojenych s touto
¢innost'ou a Zmluvou.

1.2. Sluzba predstavuje verejnu elektronicki komunikaénu sluzbu sprostredkovania pristupu do siete Internet a tiez
retransmisiu televiznych programovych sluzieb a inych sluzieb na zaklade uzatvorenej Zmluvy medzi fiou a drzitelom
opravnenia poskytovat sluzby retransmisie spolo¢nostou KOREX networks, s.r.0. poskytovanu prostrednictvom
pripojenia do koncovych uzlov siete KOREXNET, ktoré umozniuju pripojenie na baze Ethernetu v troch variantoch:
Struktarovaného kablového rozvodu a pomocou bezdrétového pripojenia cez technolégiu Motorola Canopy a pasivnej
optickej siete (dalej len ,sluzba®).

1.3. Sluzba pripojenia do siete internet s mesacnym fakturacnym obdobim sa spoplathuje odo dna jej aktivacie. Pri
aktivacii sluzby pocas aktualneho fakturacného obdobia bude Gcastnikovi vyuUétovana alikvotna Ciastka za dané obdobie.

1.3.1. V pripade, Ze Uc€astnik poziada o zmenu produktu pocas fakturacného obdobia, zmena sa uplatfiuje 1. dhom
mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom Ucastnik o tato zmenu poziadal.

1.3.2. Ak Ucastnik uzavrie na poskytovanie sluzby pripojenia do siete internet so spolo¢nostou KOREX Zmluvu o
pripojeni s minimalnym zévézkom viazanosti vyuzivania sluzby uréenym v Dodatku - Ur€enie poskytovania Sluzby a
poziada o zmenu produktu po€as trvania tohto zavazku, a to z produktu s niz§im mesaénym pausalom na produkt s
vySSim mesaénym pausalom, bude mu Uctovana Ciastka za vySSi mesacny pausal a doba viazanosti mu bude prenesena
na novy zvoleny produkt. Ugastnikovi nebude fakturovany poplatok za zmenu produktu.

1.3.3. Ak Ucastnik uzavrie na poskytovanie sluzby pripojenia do siete internet so spolo¢nostou KOREX Zmluvu o
pripojeni s minimalnym zavazkom viazanosti vyuZivania sluzby ur¢enym v Dodatku — Uréenie poskytovania Sluzby a
poziada o zmenu produktu pocas trvania tohto zavazku, a to z produktu s vySSim mesa¢nym pauSalom na produkt s
niz§Sim mesac¢nym pausalom, bude mu fakturovany nizsi mesacny pausal a poplatok ,v pinej vySke poskytnutych zliav, za
zmenu produktu. Doba viazanosti mu bude prenesena na novy zvoleny produkt.

1.3.4. Ak G€astnik uzavrie na poskytovanie sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet so spoloénostou KOREX
Zmluvu o pripojeni s minimalnym z&vézkom viazanosti vyuzivania sluzby uréenym v Dodatku — Uréenie poskytovania
Sluzby a spolo¢nost KOREX bude nitena pred uplynutim tohto zavazku viazanosti Zmluvu o pripojeni ukoncit’ preto, ze
UCastnik porusil pravnu povinnost, alebo ak pred uplynutim zavazku viazanosti bude platnost Zmluvy o pripojeni
ukoncena dohodou na navrh Ucastnika, je Ucastnik povinny:

A) uhradit vSetky svoje finanéné zavézky za sluzby, ktoré mu spolo¢nost KOREX poskytovala,

a

B1) zaplatit za kazdy mesiac od datumu ukonéenia poskytovania sluzby alebo od datumu ukonéenia Zmluvy o pripojeni
podla toho, ktor4 udalost nastala skoér, do konca trvania zavézku viazanosti zmluvnd pokutu vo vyske mesacného



pausélu za sluzbu alebo, v zavislosti od volby KOREXU,

B2) zaplatit KOREXU zmluvnu pokutu uréent ako sucet Ucastnikovi poskytnutych zliav spatne od uzavretia zmluvy, tzn.
rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie
Sluzby s poskytnutymi zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené vSetky dovtedy fakturované platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajdcou na tato doplacani ¢ast Odplaty za poskytovanie Sluzieb,
alalebo, v zavislosti od volby KOREXU,

B3) zaplatit KOREXU zmluvna pokutu uréent v dodatku k Zmluve, t.j. Poplatok pri predéasnom ukonceni Sluzby,
1.4. VSetky ceny, uvedené v tejto Tarife, mézu byt pouzité ako podklady na vystavenie faktdry.

1.5. Spolo¢nost KOREX bude k cenam bez DPH Uc¢tovat podla zakona &€. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov dan z pridanej hodnoty (DPH).

1.6. Spolo¢nost KOREX poskytuje tri typy internetového pripojenia:

1.6.1. FIBER pristup — zahffia program sluzieb svojim charakterom ur¢enych pre domécnosti, s dérazom na kvalitu
poskytovanych sluzieb (rychlost prenosu, dostupnost sluzby) a cenovu hladinu sluzieb porovnatelne vyhodnejSiu pre
koncového zakaznika. Pristupy sU vysokej rychlosti s 100Mbit/s ethernetovym rozhranim a asymetrickym pomerom
download/upload. Technicky je pripojenie zabezpeCované pomocou optickej infraStruktiry poskytovatela formou
ethernetového rozhrania LAN u Ucastnika, alebo pomocou pasivnej optickej siete s optickym vldknom priamo
k u€astnikovi.

1.6.2. NOLIMIT pristup — je balik sluzieb pre naro¢nejsich uzivatelov, ako nahrada DSL pripojenia s vySSim uploadom
a nizSou latenciou, svojim zameranim smeruji do segmentu zakaznikov s potrebou Sirokopasmového pristupu k
internetu s velmi rychlou odozvou. Sluzby su ¢asovo a datovo neobmedzené, download/upload je asymetricky v pomere
4/1 s vyhodnejSim pomerom download/upload a ceny ako DSL. Technicky je pripojenie zabezpecované pomocou
bezdrbtovej technolégie Motorola Canopy formou Ethernetového rozhrania LAN u Ucastnika.

1.6.3. BUSINESS pristup — su sluzby poskytujice ¢asovo neobmedzeny pristup do siete internet s obmedzenim
maximalnej rychlosti pripojenia. Pri kazdej sluzbe BUSINESS je stanovena fixna rychlost’ pripojenia, ktord je zaroven
garantovanou minimalnou rychlostou pripojenia pre oba smery. Oba smery mdzu byt symetrické alebo asymetrické podia
poziadaviek zakaznika. Technicky je pripojenie zabezpeCované pomocou optickej, bezdrétovej (P-P,FWA 10.5GHz,
Motorola Canopy) infraStruktdry poskytovatela na dohodnutych rozhraniach podla potrieb Gc¢astnika.

1.6.4. TV (IPTV) pristup - je balik sluzieb, ktory prenaSa televizny signal v digitdlnej podobe pomocou pripojenia
k internetu poskytujici suhrn rozhlasovych a/alebo televiznych programovych sluzieb poskytovanych spolocne ako jeden
celok. Subor programov méze byt tvoreny zakladnym balikom a/alebo rozSirenym balikom. Poskytnutie zakladného
arozSireného balika je technicky podmienené uzivanim Set-Top-Boxu. ,Set-Top Box“ (dalej ,STB*) je pripojené
zariadenie, ktoré spracovava digitalne vysielanie televiznych a rozhlasovych programov ako aj doplnkové sluzby do
podoby vnimatelnej prostrednictvom koncového zariadenia. Doplnkovymi sluzbami mézu byt napriklad elektronicky
sprievodca poskytovanymi programovymi sluzbami a sluzba archiv. Funkcionalita archiv umoziuje spéatne prehrat
odvysielané programy bez nutnosti nahravania programu.

1.7. VSetky pristupy mdzu byt realizované dvomi sposobmi:

1.7.1. Pripojenie pomocou Struktlrovaného kablového rozvodu v objektoch s pripojenim do optickej siete poskytovatela s
moznost'ou pripojenia pomocou LAN.

1.7.2. Pripojenie pomocou bezdrétového pripojenia bod-bod alebo bod —multibod, technolégie Motorola Canopy, FWA
Alvarion Walkair 3000, P-P podra potrieb G¢astnikov.

1.8. Zriadenie sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet:
1.8.1. Sluzba sprostredkovania pripojenia do siete internet sa zriaduje na zéklade Zmluvy o pripojeni.

1.8.2. Pod zriadenim sa rozumie odovzdanie a inStalacia potrebnych zariadeni pripojenych do koncového uzlu siete
KOREXNET po rozhranie TP StruktGrovaného kablového rozvodu (5e alebo vysSie) s ukonéenim formou RJ-45 pre
10/100Mbit/s ethernet alebo vySSie, iné rozhrania pri pristupoch BUSINESS dohodou. Podrobna Specifikacia zariadeni a
rieSenia je v protokole z technického Setrenia a pripadnej projektovej dokumentacii. Datumom zriadenia je datum podpisu
preberacieho protokolu.

1.9. K vSetkym sluzbam sprostredkovania pripojenia do siete internet sa poskytuji doplnkové sluzby uvedené v Tarife
spoloénosti KOREX na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pripojenia do siete
internet.



. Cast
Sluzby sprostredkovania pripojenia do siete internet

Obsah:

2.1. VSeobecné ustanovenia, aktivacia a popis sluzieb
2.2. Cennik poplatkov za sluzby

2.3. Ostatné a doplinkové sluzby

2.4. Zlavy a podmienky ich poskytovania

2.1. VSeobecné ustanovenia, aktivacia a popis sluzieb

2.1.1. Aktivacia vSetkych sluzieb sprostredkovania pripojenia do siete internet je za poplatok, pricom aktivaény poplatok u
sluzieb zahffha inStalaciu potrebnych zariadeni pripojenych do koncového uzlu siete KOREXNET po rozhranie TP
Struktarovaného kablového rozvodu (5e alebo vyssie) s ukonéenim formou RJ-45 pre 10/100Mbit/s ethernet alebo vysSie
a v pripade, ze koncové sietové zariadenie doda spolo¢nost KOREX, inStalaciu a konfiguraciu dodaného zariadenia.
Funkénost' sluzby je prezentovana na zariadeniach poskytovatela servisnymi technikmi, poskytovatel nezodpoveda za
funkénost zariadeni U¢astnika.

2.1.2. Aktivacény poplatok nezahffia inStalaciu operacného systému (Linux/Win + sluzby), pracovnych stanic, stoziara,
bleskoistky, UPS, dopravné naklady a inStalacné prace navySe (napr. komplikované osadenie Specialneho stoziara,
tahanie dihSieho kabla a pod.), vSetky zariadenia alebo prace navySe, ktoré ma dodat spolo¢nost KOREX musia byt
Specifikované v protokole z technického Setrenia, pripadnej projektovej dokumentacii a zohladnené vo vyslednom
aktivaénom poplatku, ktory je potom tvoreny Standardnym aktivaénym poplatkom a poplatkom za zariadenia a prace
navyse.

2.1.3. Spolo¢nost KOREX poskytuje v ramci verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pripojenia do
siete internet nasledovné sluzby:

a) FIBER pristup — je sluzba poskytujica ¢asovo neobmedzeny pristup do siete internet s obmedzenim maximalne;
rychlosti pripojenia. Pri kazdej sluzbe je uréend maximélna dostupnd rychlost, mesa¢na percentualna dostupnost
pripojenia s touto rychlostou — garancia Sirky pasma v ¢ase je 95%. Celkova dostupnost’ sluzby je na drovni nad 98%.
Pristupy charakterizované ,mnoZstvom predplatenych dat suU charakterizované stanovenym (predplatenym) limitom pre
objem prenesenych dat v MB (megabyte) mesacne. Cena za prekroCenie stanoveného limitu sa fakturuje za kazdy aj
zacCaty MB (megabyte) preneseny nad limit uvedeny v popise prislusnej sluzby. Do objemu prenesenych dat sa pocitaju
oba smery. Ugastnikovi sa do celkového objemu prenesenych dat zapoéitava aj prenos nevyziadanych dat. Pristupy
FIBER Basic, Standard, Classic, Profi su bez datového obmedzenia.

b) NOLIMIT pristup — je sluzba poskytujdca ¢asovo neobmedzeny pristup do siete internet s obmedzenim maximalne;
rychlosti pripojenia. Pri kazdej sluzbe NOLIMIT je ur€end maximélna dostupna rychlost a mesacna percentuélna
dostupnost pripojenia s touto rychlostou — garancia Sirky pasma v ¢ase je 95%. Celkova dostupnost sluzby je na Urovni
nad 98%. Kazd& sluzba je charakterizovana stanovenym (predplatenym) limitom pre objem prenesenych dat v MB
(megabyte). Pristup NOLIMIT je bez datového obmedzenia.

c) BUSINESS pristup — je sluzba poskytujica ¢asovo neobmedzeny pristup do siete internet s obmedzenim maximalnej
rychlosti pripojenia. Pri kazdej sluzbe BUSINESS je stanovena fixna rychlost’ pripojenia, ktora je zaroven garantovanou
minimalnou rychlostou pripojenia. Celkova dostupnost’ sluzby je na Grovni nad 99.9%.

2.1.4. V cene vSetkych sluzieb pristupu BUSINESS je minimélne jedna verejna pevna IP adresa, 24 hodinovy dohlad
siete a sluzba technickej podpory. Servisné zasahy su realizované najneskér do 8 hodin od prijatia poziadavky na servis
alebo odstranenie poruchy. V pripade pristupu BUSINESS je mozné dohodnut individualne servisne podmienky formou
dodatku SLA.

2.1.5. V cene sluzieb pristupu FIBER a pristupu NOLIMIT je jedna vnudtorna alebo verejna pevna IP adresa, jeden
Standardny mailbox v tvare meno.priezvisko@za.kx.sk o velkosti 50MB, 24 hodinovy dohlad siete a sluzba technickej
podpory v pracovnych dioch od 09:00 do 18:00. Servisné zasahy su realizované najneskodr do 48 hodin od prijatia
poziadavky na servis alebo odstranenie poruchy.

2.1.6. Poplatok za sluzby pozostava z jednorazového aktivaéného poplatku, pauSalneho mesa¢ného poplatku a v pripade
sluzieb pristupu FIBER Basic, pausalneho kvartalneho poplatku. Pausalny poplatok za produkt je fakturovany za
aktualny mesiac a poplatky za data prenesené nad stanoveny limit st fakturované v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v
ktorom k prekro€eniu limitu doSlo.

2.1.7. Spolo¢nost KOREX mdze doCasne prevadzku sluzby alebo U€astnickej pripojky prerusit pri prestavbach siete, jej
udrzbe, alebo pri odstranovani portch. Berie pritom ohlad na zaujmy Uc€astnika a pokial je to mozné, vopred Gcastnika



upozorni. Pripadné obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb, ktoré budi podniku
vopred zndme, oznami podnik s predstihom Gcastnikovi elektronicky e-mailom, alebo inym vhodnym spdsobom.

2.1.8. Bezprostredné problémy s vyuzitim sluzby a poruchy G&astnickych pripojok, ohlasuje Uc€astnik alebo osoba
zodpovedna za danui Ucastnicku pripojku telefonicky prevadzkovatelovi sluzby na uréenych telefénnych cislach.
Ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem popisu poruchy aj eviden¢né ¢islo zmluvy pod, ktorym je dana pripojka
vedena. Telefonicka sprava s hlasenim poruchy musi byt v kazdom pripade dodato¢ne potvrdena osobne — pisomne
alebo elektronickou formou — e-mailom. Sucastou tejto pisomnej informé&cie je evidenéné &islo Zmluvy spolu s uvedenim
datumu a hodiny podania telefonickej spravy, mena osoby, ktora ju za Uc€astnika Ustne podala, vratane jej telefébnneho
Cisla, resp. e-mailu. Na Ustnu spravu bez pisomného alebo e-mailového potvrdenia nebude brany zretel pri rieSeni
pripadnych sporov medzi Uc€astnikom a spolocnostou KOREX. Pisomnu spravu musi podat zodpovedna osoba
UCastnika, alebo U€astnikom stanovena technicky spdsobila osoba (kontaktna osoba), zodpovedna za danu Ucastnicku
pripojku.

2.1.9. Spolo¢nost KOREX zabezpecuje odstrafiovanie pripadnych porach zariadeni dodanych a inStalovanych
spoloénostou KOREX, ktoré boli zistené spoloc¢nostou KOREX alebo oznamené uéastnikom (po potvrdeni kontaktnou
osobou Uc€astnika, Ze porucha nie je na jeho koncovom zariadeni) a overené spolo¢nostou KOREX (podfa toho, ¢o
nastane skor) takto:

- Maximalny ¢as pre odstranenie poruchy na koncovom zariadeni KOREXu na strane Ucastnika je do 48 hodin pri
sluzbach pristupu FIBER a pristupu NOLIMIT a do 8 hodin pri sluzbach BUSINESS od nahlasenia poruchy
poskytovatelovi.

- Pri sluzb&ch pristupu FIBER a pristupu NOLIMIT poruchy nahldsené v droch pracovného volna alebo pokoja sa
posudzuju ako poruchy nahlasené do 9.00 h prvého nasledujliceho pracovného dna.

2.1.10. V pripade, Ze nedoSlo k odstraneniu poruchy u G€astnika spolo¢nostou KOREX do dohodnutého Casu pre jej
odstranenie, bude Ucastnikovi v nasledujuacom fakturaénom obdobi znizeny poplatok za sluzbu o alikvotnd €iastku za
kazdy zapocaty den po uplynuti dohodnutej doby na odstranenie poruchy. Tato definicia sa nevztahuje na poruchy mimo
pbésobnosti spolo¢nosti KOREX, t.j. odstavka dodavky elektrickej energie a podobne.

2.1.11. Spolo¢nost KOREX odporuc¢a pouzitie bleskoistiek, kedZe kazdé vonkajSie vedenie prechadzajuce do interiéru
mé byt chranené proti prepétiu. V pripade, ak bleskoistky Uc¢astnik aj napriek odportcaniu nepouziva, spoloénost KOREX
nezodpoveda za Skody spbsobené atmosférickymi poruchami a neuznava reklaméacie U€astnika spojené s touto
skuto€nostou.

2.2 Cennik poplatkov za sluzby:

Pristup FIBER BASIC*** STANDARD CLASSIC PROFI
Max. rychlost v kbps

(downioad / upload) 5120/1024 25600/3072 51 200/ 10 240 71680/7 168
FUP Nie Nie Nie Nie
Garancia Sirky pasma v ¢ase 95% 95% 95% 95%
Celkova dostupnost sluzby v % 98% 98% 98% 98%

Mnozstvo predplatenych déat*

Bez obmedzenia

Bez obmedzenia

Bez obmedzenia

Bez obmedzenia

Cenazal MB bez DPH i i i

dat nad limit * s 20% DPH

M;Slgfglz’ bez bez DPH 5,- € 17,44 € 27,87 € 41,82€
eiaganosti s 20% DPH 6,- € 20,93 € 33,44 € 50,18 €
Moeﬁifé‘;fs Viag, | DEZDPH 550€ | 800€ | 825€ | 11,58€ | 16,58€ | 20,75€
24pmesiacov** | s 20% DPH 6,60€ | 960€ | 990€ | 13,90€ | 19,90€ | 24,90 €
A(';“?’;gﬂys Viag, | P€ZDPH 50-€ | 0,83€ | 66,67€ | 0,83€ | 8333€ | 0,83€
F2)4pmesiacov | s 20% DPH 60,-€ 1,-€ 80,- € 1-€ 100,- € 1,-€
Z”ald?vs%' bez DPH 4167€ 84,17 € 84,17 € 84,17 €

5&2 ;‘ni’)sti ez s 20% DPH 50,- € 101,- € 101,- € 101,- €

* Do objemu prenesenych dat sa po&itaju oba smery. Ugastnikovi sa do celkového objemu prenesenych dat zapogitava aj prenos nevyziadanych dat.

** Cena je platna pocas celych 24 mesiacov.
*** Program Basic je fakturovany kvartalne.




Pristup FIBER — Standardné

- BASIC STANDARD CLASSIC PROFI
sluzby
Mailbox v tvare Ano / 50 MB Ano /50 MB Ano /50 MB Ano /50 MB
meno.priezvisko@za.kx.sk
Pocet ,Alias” k Mailboxu 5x 5x 5x 5x
Neverejna IP adresa / podet Ano / 1x Ano / 1x Ano / 1x Ano / 1x
Verejna . . . .
IP adresa / pocet Nie Nie Nie Nie
Web priestor pre vytvorenie i i ; }
vlastnej webovej stranky v tvare Ano / 100MB Ano / 100MB Ano / 100MB Ano / 100MB
www.xyz.kx.sk
iittgodlnovy vzdialeny dohfad Ano Ano Ano Ano
Vzdialena technicka podpora Ano Ano Ano Ano
v pracovnych dfioch 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00 09:00 —18:00
Vzdvlalena technlgka podpgra Nie Nie Nie Nie
v diioch pracovného pokoja
Servisny zasah (odstranenie do 48 hodin do 48 hodin do 48 hodin do 48 hodin

poruchy od nahlasenia)




Pristup FIBER OPTIK20 OPTIK50 OPTIK100
Max. rychlost v kbps 20 480 / 4 096 51 200 /10 240 102 400/20 480
(download / upload)

FUP Nie Nie Nie
Garancia Sirky pasma v ¢ase 95% 95% 95%
Celkova dostupnost sluzby v % 98% 98% 98%

Mnozstvo predplatenych déat*

Bez obmedzenia

Bez obmedzenia

Bez obmedzenia

Cenazal MB bez DPH i ] ]
dat nad limit* | s 20% DPH

Mc? Jatok bez bez DPH 21,25 € 33,33€ 59,17 €
\eiaganosti S 20% DPH 25,50 € 40,00 € 71,00 €
Mc? S]gfgﬁ/ sviaz, | PeZDPH 19,17 € 31,25 € 53,75 €
Emeesiacov** " | $20%DPH 23,00 € 37,50 € 64,50 €
Moeslzfgﬁ’s Jiay | bezDPH 17,92€ | 17,92€ | 28,75€ | 28,75¢€ 51.25€
24pmesiacov**; s20%DPH | 21,50€ | 21,50€ | 34,50€ | 34,50€ 61,50 €
Alcjtl?/;tlgrllys viaz bez DPH 100,00 € 100,00 € 100,00 €
Emeesiacov " | 520%DPH 120.- € 120.- € 120,- €

Ak“?’atczy . bez DPH 66,67€ | 46,67€ | 66,67€ | 41083 ¢ 66,67 €
Sipmae;aiovv'az' s 20% DPH 80,- € 48-€ | 80-€ | 413-€ 80.- €

Zrlald ovs(t:)l bez DPH 166.67 € 1607 € ooore
Sg;;rt]%sti ez s 20% DPH 200,- € 200, € oo e

* Do objemu prenesenych dat sa po&itaju oba smery. Ugastnikovi sa do celkového objemu prenesenych dat zapogitava aj prenos nevyziadanych dat.

** Cena je platna pocas celych 12 mesiacov.
*** Cena je platna po€as celych 24 mesiacov.

Pristup FIBER — Standardné

- OPTIK20 OPTIK50 OPTIK100
sluzby
Mailbox v tvare Ano / 50 MB Ano / 50 MB Ano / 50 MB
meno.priezvisko@za.kx.sk
Pocet ,Alias” k Mailboxu 5x 5x 5x
Neverejna IP adresa / podet Ano / 1x Ano / 1x Ano / 1x
Verejna - . .
IP adresa / pocet Nie Nie Nie
Web priestor pre vytvorenie i i i
vlastnej webovej stranky v tvare Ano / 100MB Ano / 100MB Ano / 100MB
www.xyz.kx.sk
iiztla-tgodlnovy vzdialeny dohfad Ano Ano Ano
Vzdialena technicka podpora Ano Ano Ano
v pracovnych dfioch 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
Vzdvlalena technlgka podp_ora Nie Nie Nie
v diioch pracovného pokoja
Servisny zasah (odstranenie do 48 hodin do 48 hodin do 48 hodin

poruchy od nahlasenia)




Pristup NOLIMIT

NOLIMIT 1024/256

NOLIMIT 2048/512

NOLIMIT 3084/768

NOLIMIT 4096/1024

Max. rychlost v kbps

1024/ 256 2048 /512 3084 /768 4096/1024
(download / upload)
FUP Nie Nie Nie Nie
Garancia Sirky pasma v ¢ase 95% 95% 95% 95%
Celkova dostupnost sluzby v % 98% 98% 98% 98%

Mnozstvo predplatenych dat

bez obmedzenia

bez obmedzenia

bez obmedzenia

bez obmedzenia

Cenaza 1l MB bez DPH i i i i
dat nad limit s 20% DPH
Meslafnlz’ b bez DPH 6.41¢€ 17,44 € 26,22 € 33,19€
popatok bez s 20% DPH 7,99 € 20,93 € 31,46 € 39,83 €
viazanosti
o 9,99 [ 12,49 | 14,99

Meslafnﬁ/ . bez DPH € € € 15,83 € 19,16 € 20,83 € 24,99 €
POPIAtox S VIaz. 1 s 2006 DPH - 11, | 14, | 17, | 18,99€ | 22,99€ | 24,99€ | 29, 99€
24 mesiacov* 99€ 99€ 99 £

- . 105,-
Zrlaldovlilm . bez DPH € 5656€ 0’23 121,67 € 55,- € 138,33 € 55,- €
poplatok s viaz. | 5 2006 DPH ] 126, | P27 | 1 g | 146-€ | 66,-€ | 166,-€ | 66-€
24 mesiacov € € )"
Z”ald?vs%' bez DPH 166,-67 € 166,67 € 166,67 € 166,67 €
poplatok bez s 20% DPH 200,- € 200,- € 200,- € 200,- €
viazanosti
* Cena je platna v pocas celych 24 mesiacov.
;U;L“yp MO = EEn e BASIC STANDARD CLASSIC PROFI
Mailbox v tvare Ano /50 MB Ano /50 MB Ano /50 MB Ano /50 MB
meno.priezvisko@za.kx.sk
Pocet ,Alias” k Mailboxu 5x 5x 5x 5x
Neverejna IP adresa / podet Ano / 1x Ano / 1x Ano / 1x Ano / 1x
Verejna . . . .
IP adresa / pocet Nie Nie Nie Nie
Web priestor pre vytvorenie i i ; }
vlastnej webovej stranky v tvare Ano / 100MB Ano / 100MB Ano / 100MB Ano / 100MB
WWW.XYZ.KX.sk
iittgodlnovy vzdialeny dohfad Ano Ano Ano Ano
Technicka podpora Ano Ano Ano Ano
v pracovnych dfioch 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
Tecvhnlcka podpo}ra . Nie Nie Nie Nie
v diioch pracovného pokoja
Servisny zasah (odstranenie do 48 hodin do 48 hodin do 48 hodin do 48 hodin

poruchy od nahlasenia)




Pristup BUSINESS

BUSINESS

Max. rychlost v kbps

(download / upload) vid. Zmluva
FUP Nie
Garancia Sirky pasma v ¢ase vid. Zmluva
Celkova dostupnost sluzby v % 99,9%
Mnozstvo predplatenych déat vid. Zmluva
Cenaza 1l MB bez DPH i
dat nad limit s 20% DPH
Mesacny

bez DPH -
p_oplatok t_)ez s 20% DPH vid. Zmluva
viazanosti
oiatol s viaz, | ez DPH id. zm|
poplatok s Sl. s 20% DPH vid. Zmluva
XX mesiacov
Zrlald(t)VElCI . bez DPH id. zml
poplatok s viaz. | <5400 DPH vid. Zmluva
XX mesiacov
Zriadovaci

bez DPH -
p_oplatok t_)ez s 20% DPH vid. Zmluva
viazanosti
* Cena je platna v pocas celej doby viazanosti.
Pristup BUSINESS — BUSINESS

Standardné sluzby

Pevna verejna
IP adresa / pocet

Ano / min. 1x

24-hodinovy vzdialeny dohlad

. Ano
siete
Vzdialena technicka podpora Ano
v pracovnych dnoch
Vzdialena technicka podpora Ano
v diioch pracovného pokoja
Servisny zasah (odstranenie do 8 hodin

poruchy od nahlasenia)




2.3 Ostatné a doplnkové sluzby:

Poplatky za ostatné a doplnkové sluzby Jednorazovy poplatok Mesaény poplatok
poskytnutgeh 1P adrics pre wbrang | "2 0PH 028¢€
POSkytnuty pre vybranu s 20% DPH - 0,34€
sluzbu
Verejna IR adresa - nad rdmec ) bez DPH 332¢€
poskytnutych IP adries pre vybranu s 20% DPH - 308 €
sluzbu '
Pr?rcebrr]lgdhrarrnecrt?/c’r:jnzllt(:kzch_zarllagsnl bez DPH 16,74 €
potrebnych pre prevadzkovanie Siuzby | g 2094 ppH 20,09 € -
(za kazda zaatu hodinu)
Sfarwsna odozva’ (nastup na servisny bez DPH 1674 €
zasah) do 8 hodin od nahlasenia s 20% DPH 20.09 € -
poruchy (neplati pre BUSINESS) '
fgrvEnS ogc;]zv;rgna:jst#ph?’a Sﬁirwsny bez DPH 33.47€
asah) do 4 hodin od nahlasenia s 20% DPH 40,16 € -
poruchy
L < bez DPH 500 €
Pripojenie sluzby s 20% DPH 6.00 €
o . bez DPH 1,25€
Postovne s 20% DPH 1,50 €
. . , bez DPH 292€
Zaslanie upomienky k faktare s 20% DPH 350 € -
Jednorazovy bez DPH 558 € i
Vyjazd poplatok s 20% DPH 6,70 €
k Gcastnikovi L bez DPH 0,34 €/ km
Pohybliva ¢iastka s 20% DPH 0.41 €/ km
Servisné a konfiguracné sluzby bez DPH 8,37 € i
(za kazdd zacati hodinu) s 20% DPH 10 €
DalSi Mailbox 50 MB — nad rdmec pre bez DPH i 0,83 €
danu sluzbu s 20% DPH 1€
DalSich 100 MB webového priestoru — | bez DPH i 0,83 €
nad ramec pre danu sluzbu s 20% DPH 1€
Poplatok za pred¢asné ukonéenie bez DPH 166,00 €
zmluvnej viazanosti s 20% DPH 199,20 €
Ostatné neSpecifikované sluzb bez DPH vid. Zmluv
P Y s 20% DPH - £miuva
VSetky ceny uvedené v Tarife st uvedené v € (EUR). Konverzny kurz: 1 € = 30,126 Sk.

Sluzba s mesaénym fakturaénym obdobim sa spoplatfiuje odo dfia Zriadenia Pripojenia (defi uvedeny na protokole z technického
Setrenia). V pripade Zriadenia Pripojenia po¢as aktualneho fakturaéného obdobia bude Uc¢astnikovi vytctovana alikvotna Giastka za
dané obdobie.

2.4 ZPavy a podmienky ich poskytovania

Zakladnou podmienkou poskytnutia zfavy je, Ze uCastnik bude zvolen sluzbu sprostredkovania pripojenia do siete internet vyuzivat po
celt dobu viazanosti. Po€as doby viazanosti nemdzu U€astnik ani spolo€nost KOREX zmluvu vypovedat a odstupit od nej mdézu len v
pripadoch ustanovenych v Podmienkach.

Poskytovanie informé&cii o aktualnych cenach a zlavach:

Pracovné dni: 09:00 - 18:00

Osobne: KOREX, Pernikéarska 8, 010 01 Zilina
Email: net@korex.sk

Tel.: +421 41 5555 232, 500 12 66, 562 56 48



